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Bu belge, basligi belirtilen proje veya adi gecen ilgili kismi icin hazirlanmistir. Uygunluguna yonelik
bagimsiz bir kontrol yapilmadan ve énceden Noordzee Su Uriinleri ihr. San. Ve Tic. A.S. firmasindan
yazili yetki alinmadan baska bir proje icin kullanilmamali veya bu belgeye giivenilmemelidir. Noordzee
Su Uriinleri ihr. San. Ve Tic. A.S. bu belgenin gorevi disindaki amaglarla kullaniminin sonuglarina dair
hicbir sorumluluk veya yikimlilik kabul etmez. Baska bir amacgla bu belgeyi kullanan veya belgeye
glivenen kisiler, bu durumdan kaynaklanacak herhangi bir kayip veya hasar karsisinda Noordzee Su
Urtinleri ihr. San. Ve Tic. A.S. firmasinin zarar gdérmeyecegine razi olduklarini onaylamis kabul
edilecektir. Noordzee Su Uriinleri ihr. San. Ve Tic. A.S. Herhangi bir tarafa karsi hicbir sorumluluk veya
yukimlulik kabul etmez.
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KISALTMALAR LISTESI

CSYP : Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani

TKYB : Turkiye Kalkinma ve Yatirim Bankas1 A.S.
IFC : Uluslararasi Finans Kurumu

OSB : Organize Sanayi Bolgesi

AB : Avrupa Birligi
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1. GIRIS

Temizlenmis Fileto Somon Balik isleme Ve Paketleme Tesisi Projesi ig¢in CSYP;
Projenin potansiyel etkilerini belirlemek ve olumsuz etkileri azaltmak i¢in uygun azaltma
onlemlerini 6nerme ¢aligmalarinin biitiintidiir.

Bu kapsamda;

Cevresel ve sosyal politika,

Risklerin ve etkilerin belirlenmesi,

Y Onetim programlari,

Organizasyonel kapasite ve yetkinlik,
Acil durumlara hazirlik ve miidahale,
Paydas katilimi,

Dis iletisim ve sikayet mekanizmasi,
Etkilenen topluluklara siirekli raporlama,
Izleme ve degerlendirme

Caligmalarinin biitiiniinden olusur.
Projeye konu Balik Isleme ve Paketleme Tesisi Projesi ile;

-Cevre mevzuatina, ulusal yonetmeliklere ve gerekliliklere, uluslararasi standartlara
uyularak uygun tliretim saglanacak,

-Siirdiiriilebilirlik yaklasimi ile dogal kaynaklarin ve ekolojik tiirlerin korunmasi yoniinde
caligmalar yapilacak,

-Siirdiiriilebilir atik yonetimi ile kirliligi kaynakta azaltarak atik olusumunun en aza
indirilmesi, tekrar kullanimi, geri doniisiimii, geri kazanimini ve bertarafini saglanacak,

-Siirdiirtilebilirlik uygulamalar siirekli olarak gelistirilecek ve iyilestirilecektir.

Paydas katilimi, Projenin ¢evresel ve sosyal etkilerinin basarili bir sekilde yonetilmesi i¢in
gerekli olan giiclii, yapici ve duyarh iliskiler kurmanin temelidir.

PKT; Projenin planlama asamasindan, tamamlanma agsamasina kadar, paydas katilimin
formiile etmek, proje kapsamindaki faaliyetlerin olumlu etkilerini ve firsatlarini1 gelistirmek i¢in
ilkeleri, kilavuzlar ve prosediirleri belirler.
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2. AMAC VE KAPSAM

NOORDZEE Su Uriinleri Ihracat Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi tarafindan, Samsun {li,
Bafra flgesi, Dogankaya Mahallesi, Bafra Organize Sanayi Bolgesi icerisinde, 2. Etap 138 ada
1 nolu parselde “Temizlenmis Fileto Somon Balik Isleme ve Paketleme Tesisi” kurulmasi
planlanmaktadir.

Tesiste hammadde olarak 30.000 ton/y1l Tiirk Somonu ve Alabaligin islenmesi ile islenerek
2.490 ton/y1l Taze, 13.500 ton/y1l Taze ve Donuk, Fleto olarak 4.500 ton/y1l islenmis iiriin (Tiirk
Somonu) elde edilmesi planlanmaktadir.

Paydas Katilim Plam1 (“PKP”), Proje’nin ingaat ve isletme agamalarinda yiiritiilecek
faaliyetlerden etkilenebilecek yore sakinleri ve topluluklarin ozellikleri, hassasiyetleri ve
sosyo-ckonomik yararlar gozetilerek olusturulmustur.

Bu cercevede, ilgili ulusal mevzuat, uluslararasi standartlar (TKYB Kredilendirme
Siirecinde Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Prosediirii, IFC Performans Standartlari) ve
NOORDZEE sirket politikalar1 goz oniinde buldurularak hazirlanan PKP, en genel anlamiyla,
NOORDZEE’ nin paydaslariyla olan iliskisini nasil siirdiirecegine dair bir yol haritas1 olarak
diistiniilmelidir.

PKP’nin amaci asagida listelenmistir:

-Tiim paydaslarin belirlemesine ve onlarla yapici bir iliski kurup
stirdiirmesine yardimci olacak sistematik bir paydas katilim
yaklagimi olusturmak.

-Paydaglarin  projeye yonelik ilgi ve destek seviyelerini
degerlendirmek ve proje tasarimi ile ¢evresel ve sosyal performansta
paydaslarin goriislerinin dikkate alinmasini saglamak.

-Etki yaratma potansiyeli tasiyan konularda projenin yasam
dongiisii boyunca dogrudan paydaslarla etkili ve kapsayict bir katilim
saglayacak araclar1 desteklemek ve sunmak.

-Cevresel ve sosyal riskler ve etkiler yoniinden uygun proje
bilgilerinin paydaslara zamaninda, anlasilabilir, erisilebilir ve uygun
bir sekilde ve bicimde agiklanmasini saglamak.
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PKP’nin kapsami ve temel hedefleri asagida listelenmistir:

e Proje’nin ana ve stratejik paydaglarinin belirlenmesi,

e Belirlenen paydaslar ile etkili bir iletisimin saglanabilmesi i¢in gereken yoOntemlerin
tanimlanmasi,

e NOORDZEE ile bolge halki arasinda karsilikli giivene dayal iligkiler kurulmasi,

e Paydaslarin yapilan yatinnmlar, insaat isleri ve isletme faaliyetleri ile bu asamalarda ortaya
cikabilecek olasi ¢evresel ve sosyal riskler ile etkiler konusunda zamaninda bilgi sahibi
olmasinin saglanmasi,

e Paydaglar ile paylasilan bilgi ve/veya belgelerin dogru ve anlagilabilir olmasinin
saglanmasi,

e Paydagslar ile Proje’nin ingaat ve isletme donemlerinde ylriitiilecek olan bilgilendirme ve
istisare siirecine iligkin yontem ve programin belirlenmesi,

e [lgili tiim taraflarin siirece dahil edilmesinin saglanmast,

e Paydaslarin Proje ile ilgili endise ve sikayetleri varsa bunlarin kayit altina alinip, ¢éziim
bulunarak giderilmesine yardimci olunmasidir.

Paydaslarin, Proje’nin ¢evresel ve sosyal performansina iligkin talep, endige ve sikayetlerini
ogrenebilmek ve bunlarin giderilmesine yardimci olabilmek amaciyla PKP kapsaminda bir
Sikayet Giderme Mekanizmast olusturulmustur. Paydas katilimi siirecinde, paydaslar
olusturulan Sikayet Giderme Mekanizmasi hakkinda da bilgilendirme c¢alismalarina
baslanilmistir.

Isbu PKP, Proje’nin insaat ve isletme dénemlerinde gerceklestirilecek biitiin faaliyetleri
kapsamaktadir. Bununla birlikte, PKP yasayan bir dokiiman olup Proje’nin tiim asamalarinda
NOORDZEE tarafindan diizenli olarak izlenecek, gozden gecirilecek ve giincellenecektir. Bu
cercevede, gerekmesi halinde PKP, yapilan paydas katilim toplantilarin1 ve diger ilgili
faaliyetleri icerecek sekilde revize edilecektir.

3. PROJENIN TANIMI

NOORDZEE Su Uriinleri Ihracat Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi tarafindan, Samsun {li,
Bafra Ilgesi, Dogankaya Mahallesi, Bafra Organize Sanayi Bolgesi icerisinde, 2. Etap 138 ada
1 nolu parselde “Temizlenmis Fileto Somon Balik Isleme ve Paketleme Tesisi” kurulmasi
planlanmaktadir.

“Temizlenmis Fileto Somon Balik Isleme ve Paketleme Tesisi” yatirrminda hammadde
olarak 30.000 ton/y1l Tiirk Somonunun (Gokkusagi Alabaligi /Oncorhynchus mykiss) islenmesi
ile;

-2.490 ton/yi1l taze (tamamu i¢i alinmis, kafasi listiinde olarak),

-13.500 ton/y1l taze ve donuk (kafasiz, i¢ organsiz olarak) ,

- 4.500 ton/y1l fleto olarak,

islenmis iirlin elde edilmesi planlanmaktadir.
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Dogankaya

Seyhulas

Kozagz

Sekil 2. Proje Alanim Gosterir Goriintii
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Proje; Samsun ili, Bafra Ilcesi, Dogankaya Mahallesi, Bafra Organize Sanayi Bolgesi 2. Etap
icerisinde planlanmaktadir.

OSB igerisindeki proje alanina ulasim, Samsun-Bafra Karayoluna 5 km. uzunlugunda bir
baglant1 yolu ile yapilmaktadir.

Ayrica bolgedeki deniz ulagimi; yaklasik 50 km mesafede yer alan ve bolgenin tek limani
konumundaki Samsun Limani araciligiyla gergeklestirilmektedir.

Bolgedeki hava ulasimi icin, Bafra ilgesine karayolu ile mesafesi 80 km olan Samsun
(Carsamba Havalimani ile saglanmaktadir.

Proje alanina en yakin yerlesim birimi, yaklasik 1.265 m mesafedeki Seyhulas Mahallesidir.
Alana yaklagik 2.000 m mesafede Dogankaya Mahallesi, 3.800 m mesafede Derbent Baraji,
625 m mesafede Kizilirmak Nehri yer almaktadir.

PROJE ALANI
Dogankaya

= / (2:000 m)

Kizilirmak Nehri «——

(625 m)
L7

Seyhulas
1.265m
Ortadurak Kozagzi ( :

Tarkkoyi
Gazibeyli

2% Ilyasli

Kuzalan

Sekil 3. Proje Alanim1 ve Cevresini Gosterir Goriintii

Temizlenmis Fileto Somon Balik Isleme ve Paketleme Tesisi; Samsun ili, Bafra Ilgesi,
Dogankaya Mahallesi, Bafra Organize Sanayi Bolgesi 2. Etapta, 21.001,78 m? ytizol¢timiindeki
138 ada I nolu parselde (proje alan1) yer alacaktir.

Samsun Bafra Organize Sanayi Bolgesi: Sanayi ve Ticaret Bakanlig1’ nin karari ile 1997 y1li
yatirim programina dahil edilmistir. Bolge Arazisinin se¢imi i¢in iki alternatif bolgeden birinci
alternatif bolge olan miilkiyeti Maliye hazinesine ait Dogan kaya Kdyii Martikale mevkiinde
toplam1 476 hektarlik alandan 228 hektarlik kism1 Bolgenin kurulmasi i¢in Sanayi ve Ticaret
Bakanlig tarafindan uygun bulunmus ve onaylanmistir.
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Sekil 4. Bafra Organize Sanayi Bolgesi ve Proje Alaninin Konumunu Yerlesim Plan1
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Bafra Organize
Sanayi Bolgesi

Sekil 5. Bafra Organize Sanayi Bolgesi ve Proje Alaninin Konumunu Gosterir Google Earth Goriintiisii

Organize sanayi bolgesi icerisindeki proje alanina ulasim i¢in deniz yolu, kara yolu, demir
yolu ve hava yolu alternatifleri bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir.

Karayolu ile ulasim: Bafra Organize Sanayi Bolgesi, Samsun-Bafra Karayoluna 5 km.
uzakliginda bir baglant: yolu ile yapilmaktadir.

Bafra Organize SoahaiBlaus
| Sanayi Bolgesi ulasim yolu

OSB-Bafra
Baglanti Yolu Y (e
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Sekil 2. Proje Alanina Karayolu ile Ulasim1 Gosterir Google Earth Goriintiisii

Denizyolu ile ulasim: Denizyolu ile ulasim, Bolgenin mevcut tek limani olan Samsun
Limani aracilig ile saglanmaktadir. (50 km)

Proje Alani

Sekil 6. Proje Alaninin Samsun Limanina Ulasimin1 Gésterir Google Earth Goriintiisii

Demiryolu ile ulagim: Tiirkiye il ve ilgeleri baglantili Demiryolu Samsun Iline kadar olup
Bafra’ya 50 km. uzakliktadir.
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Karayolu- ——= A -

Proje Alani

Vi
52

/ 2 -V . 7 { g

F = -..);".-" 5 N U \ L s
OsB-Bafra { { X L "5 YeniKoyiMezarligi-
Baglanti Yolu e ¥ Y TN

Sekil 7. Proje Alanina Samsun Garina Ulasimim Gosterir Google Earth Goriintiisii

Havayolu ile ulagim: Bafra ilgesine en yakin havaalani, Samsun Carsamba Havalimanidir
ve il¢eye karayolu uzakligi nbsp; 80 km.’dir. Samsun’dan yurti¢i tiim havaalanlarina dorudan
veya aktarmali olarak ulasim saglanabilmektedir.

Samsun-Gargamba
Havalimani

D010
Sinop-Samsun
Karayolu

Proje Alani

OSB-Bafra
BaglantrYolu} - °
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Sekil 8. Proje Alanina Samsun-Carsamba Havalimanina Ulasimim Gésterir Google Earth Goriintiisii

Bafra Organize Sanayi Bolgesi ulagim alternatifleri bulunan bir alanda konumlandirilmistir.

Bafra ilgesinden OSB’ye ulasimi saglayan baglant1 yolu ilge merkezi ve ilgenin mahalleleri
arasindan gegcmemektedir.

Protein agisindan olduk¢a zengin ve saglikli olan su iirlinlerinin tiiketimini artirmak igin,

islenmis son iiriin ¢esitlerinin ¢ogaltilmas1 ve daha kaliteli hale getirilmesi gerekmektedir.
Urtinlerin raf omriiniin uzatilmasiyla, balik ve diger su iriinlerinin her mevsimde tiiketimi
saglanir.

Bu gelismeler, balik tiiketiminin artmasina katkida bulunurken, ayrica {iretilen iiriinlerin

yurtdisina satisi ile de iilke ekonomisine katkida bulunulacaktir.

Sekil 4. Su Uriinleri Uretim Dongiisii

4. YASAL CERCEVE
4.1 Ulusal Mevzuat

e Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Tirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi (Kanun No:2709; Kabul Tarihi: 07.11.1982), paydas

katilim bilesenleri ile ilgili esas alinmasi gereken diizenlemeleri icermektedir. Paydas katilim
hususlar ile ilgili Anayasa hiikiimleri asagida listelenmistir.
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Diisiince ve Kanaat Hiirriyeti (Madde 25):

Herkes, diisiince ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse,
diisiince ve kanaatlerini aciklamaya zorlanamaz; diislince kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve
suclanamaz.

Diisiinceyi Agiklama ve Yayma Hiirriyeti (Madde 26):

Herkes, diisiince ve kanaatlerini sdz, yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya toplu
olarak aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hiirriyet Resmi makamlarin miidahalesi
olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

Saglik, Cevre ve Konut (Madde 56):

Herkes, saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, ¢cevre
sagligin1 korumak ve ¢evre kirlenmesini dnlemek Devletin ve vatandaslarin 6devidir. Devlet,
herkesin hayatini, beden ve ruh sagligi i¢cinde siirdiirmesini saglamak; insan ve madde giiciinde
tasarruf ve verimi artirarak, isbirligini gerceklestirmek amaciyla saglik kuruluslarini tek elden
planlayip hizmet vermesini diizenler. Devlet, bu gorevini kamu ve 6zel kesimlerdeki saglik ve
sosyal kurumlarindan yararlanarak, onlar1 denetleyerek yerine getirir.

¢ Bilgi Edinme Hakki Kanunu

24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Edinme Hakki Kanunu
(Kanun N0:4982), demokratik ve seffaf bir yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik
ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri
diizenlemektedir. ikinci B6liim Madde 4 uyarinca, herkes bilgi edinme hakkina sahiptir.

¢ Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Dilekg¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun (Kanun No: 3071), 10.11.1984 tarih ve 18571
saylli Resmi Gazete ile yiiriirliige girmistir. S6z konusu kanun, Tiirk vatandaglarinin ve
Tirkiye’de ikamet eden yabancilarin kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma haklarinin
kullanilma bigimini diizenlemeyi amaglamaktadir.

Dilek¢e Hakkiin Kullanilmasina Dair Kanunu Madde-3 uyarinca, Tiirk vatandaglar
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine
ve yetkili makamlara yaz1 ile bagvurma hakkina sahiptirler.

e (Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (25.11.2014 tarih ve 29186 sayili Resmi
Gazete), cevresel etki degerlendirmesi (“CED”) siirecinin 6nemli bir parcasi olan halkin
katilimi toplantililarina dair yasal ¢ergeveyi sunmaktadir. CED siirecine tabi projeler i¢in
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kapsam ve 6zel formatin belirlenmesinden once, yasal bir zorunluluk olarak halkin katilimi
toplantis1 yapilmaktadir. Bu dogrultuda, CED Y 6netmeligi Madde 9’da “halki yatirim hakkinda
bilgilendirmek ve projeye iliskin goriis ve Onerilerini almak iizere; Cevre ve Sehircilik
Bakanligi (“CSB”) tarafindan yeterlik verilmis kuruluslar ve proje sahibinin katilimi ile CSB
tarafindan belirlenen tarih ve saatte, projeden en ¢ok etkilenmesi beklenen ydre halkinin
kolaylikla ulasabilecegi valilikge belirlenen merkezi bir yerde Halkin Katilimi Toplantisi
diizenlenir.” hiikmii yer almaktadir.

Inceleme degerlendirme toplantilar1 sirasinda, Komisyon tarafindan halkin katilimi
toplantis1 ve siirecin diger asamalarinda yore halki ve toplum tarafindan giindeme getirilen
goriis ve Onerilere ¢oziim getirilip getirilmedigine dair inceleme ve degerlendirmeler yapilir.

Komisyon tarafindan incelenerek son sekli verilen CED Raporu, halkin goriis ve onerilerini
almak iizere, Cevre Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanhig1 ve/veya valilik tarafindan askida
ilan ve internet araciligi ile on takvim giinii goriise agilir. Proje ile ilgili karar alma siirecinde,
Cevre Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1 bu asamada gelen goriisleri de degerlendirmeye
alir.

Bu ¢ercevede, halktan gelen goriisler dogrultusunda, rapor igeriginde bir eksiklik oldugu
tespit edilirse bu eksikliklerin tamamlanmasi, ek calismalar yapilmasi ya da komisyonun
yeniden toplanmasi istenebilir.

Proje hakkinda verilen "CED Olumlu" veya "CED Olumsuz" karar1 Cevre Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanhig: ve ilgili Valilik tarafindan askida ilan ve resmi web sayfas
araciligiyla halka duyurur.

Proje i¢in 2022 Haziran ayinda Proje Tanitim Dosyas1 (“PTD”) hazirlanmis ve bu kapsamda,
Samsun Valiligi Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi 1 Miidiirliigii tarafindan 21.06.2022
tarithinde “CED Gerekli Degildir” karar1 verilmistir. Bu nedenle, Proje i¢cin CED siireci
baslatilmamis olup halkin katilimi toplantisi diizenlenmesi gerekmemistir.

e Resmi Sikayet Kanallar

Dilekg¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ve Bilgi Edinme Kanunu uyarinca, paydaslar,
Cumhurbagkanlig: Iletisim Baskanlig1 biinyesinde faaliyet gdsteren Cumhurbaskanligi Iletisim
Merkezi (“CIMER”) iizerinden basvuru yaparak Proje ile ilgili talep, oneri ve sikdyetlerini
bildirebilirler. Paydaslar, CIMER internet adresi (https://www.cimer.gov.tr) iizerinden veya
Alo 150 Dogrudan Cumhurbagkanligi hattin1 arayarak basvurularini iletebilirler.

Benzer sekilde, Proje kapsamindaki faaliyetlerle ilgili sikdyet ve/veya Oneriler,
NOORDZEE’ ye ait internet sayfalarinda yer alacak olan sikayet formlari doldurularak
yapilabilecektir. NOORDZEE’ ye ait iletisim bilgileri Tablo-1’de sunulmustur.
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Tablo 1. NOORDZEE iletisim Bilgileri

NOORDZEE SU URUNLERI IHRACAT SAN. VE TIiC. A.S.
Tel:+ (90) 252 522 3765
Faks:+ (90) 252 522 37 88

E-mail : info@noordzee.com.tr

4.2 Uluslararasi Gereklilikler

Gegerli uluslararasi standartlar ve yonergeler;

e TKYB Kredilendirme Siirecinde Cevre ve Sosyal Risk Degerlendirme Prosediirii
e [FC Performans Standartlari

IFC Performans Standardi 1: paydas katilimi ve Sikdyet Giderme Mekanizmasi
olusturulmasi ile ilgili genel ¢ergeveyi belirlemektedir. IFC PS1 uyarinca bir projenin ¢evresel
ve sosyal etkilerini basarili bir sekilde yonetmek icin gerekli olan gii¢lii, yapici ve duyarl
iligkilerin kurulabilmesi i¢in paydaglarin katilim1 sarttir.

Paydaslarin katilimi stirekli bir siiregtir. Paydas katilimi, etki dereceleri degismekle birlikte,
paydaslarin analiz edilmesi ve planlanmasi, paydaslarin bilgilendirilmesi, istisare ve katilim
saglanmasi, Sikdyet Giderme Mekanizmasi olusturulmasi ve etkilenen topluluklara siirekli bilgi
ve rapor verilmesinden olugmaktadir. Paydas katiliminin yapilis sekilleri, sikliklar1 ve caba
diizeyleri ciddi farkliliklar gostermekle birlikte, bu kapsamda yapilacak ¢alismalar, Projenin
icinde bulundugu asama (insaat, isletme gibi) ile olasi risk ve yaratilabilecek olasi olumsuz
etkiler ile orantili olmalidir.

Uluslararasi standartlar uyarinca paydas katilimi siireci ile ilgili temel gereklilikler agagidaki
gibidir:

o Paydaslarin tanimlanmast;

Paydas Katilim Plani’nin hazirlanmasi;

o Proje’nin ingaat ve isletme asamalarindaki faaliyetler nedeniyle Proje’den etkilenen veya
etkilenmesi muhtemel olan topluluklarla gerekli bilgilerin paylasilmast;

o Proje ile ilgili olarak paydaslarin endiseleri, sikayetleri, talep ve onerilerini hedefleyen bir
sikdyet ve geri bildirim mekanizmasinin hazirlanmasi ve uygulamaya konulmasi.

O

Benzer sekilde, IFC tarafindan hazirlanan “Paydas Katilimi: Gelismekte Olan Ulkelerde Is
Yapan Sirketler icin Iyi Uygulama El Kitab1”, paydas katilim siirecinin ana bilesenlerini su
sekilde tanimlamaktadir:
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Pazarlik ve ortakliklar;

Sikayet yonetimi;
Diger vonetim islevleri.

O O O O O O

Paydaslarin
Belirlenmesi

izleme ve
Gozden Paydag Kaydi
Gegirme
y

/
>

Etkilerinin ve
ilgilerinin
Analiz
Edilmesi ve
_ Siniflandirma

Katihmin
Planlanmasi
ve
Uygulanmasi
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(1 Oy

Proje No: 2023-01

Paydaslarin proje takibine katilimz;

Paydaslarin analizi ve katilimlarinin planlanmasz;
Bilgi paylasimi, paydaslara raporlama yapilmasi ve istisareler;

Paydas yonetimi, projeyi etkileyebilecek veya
projeden etkilenebilecek kisi, grup ve
kuruluglarin belirlenmesi, paydas
beklentilerinin ve projeye olan etkilerinin
analiz edilmesi ve paydaslarin projeye olan
ilgisine ve katilmina uygun bir sekilde,
paydaslarin etkin bir bigimde katilimini temin
etmek Tlizere uygun strateji ve taktiklerin
gelistirilmesi igin gerekli stirecleri
icermektedir.

Projenin yasam dongiisii boyunca uygulanan
kapsayici bir stirectir. Uygun sekilde hazirlanip
hayata gecirildiginde, bir projenin ¢evresel ve
sosyal risklerinin basariyla yonetilmesinde
Onem tasiyan giiclii, yapict ve uyumlu
iligkilerin gelistirilmesini desteklemektedir.

CSYP Siirecinde Paydas Katilim Plan1 (PKP);

Paydaslarin projeyi desteklemelerini saglamak
ve projenin paydaslar1 arasindaki direng,
catisma veya rakip hedefleri dngorebilmek igin
projenin yasam dongiisii boyunca paydaslarin
proje kararlarmma ve uygulanmasina etkin bir
sekilde dahil olmalarin1 saglamaya yardimci
olur.
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5. SORUMLULUKLAR

NOORDZEE, paydas katilimi ve Sikayet Giderme Mekanizmasi kapsamindaki tiim siirecin
organizasyonu, paydaglar ile iletisimin saglanmasi, paydaslardan gelen talep ve/veya
sikayetlerin alinmasi ile bu talep ve sikayetlerin cevaplandirilmasi da dahil olmak iizere biitiin
sorumlulugu tstlenecektir. Paydas katilimi siirecinin ve sikayet mekanizmasmin etkin bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in belirlenen gorev ve sorumluluklar Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo 2. PKP Kapsaminda Gorev ve Sorumluluklar

Roller Gorev ve Sorumluluklar
Genel Miidiir / Yonetim Kurulu Planinin proje boyunca uygulanmasini
saglamak.
Isletme Miidiirii e Bu Plan ve uygulanmasi i¢in gerekli

kaynaklarin onaylanmasi, bu PKP' nm
performanst ve ihtiyaclart hakkinda Genel
Miidiir/Y 6netim Kurulu’nu bilgilendirmek.
e Proje’nin ingaat ve isletme donemi
boyunca PKP ve sikayet mekanizmasinin
etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in yeterli
kaynaklarin tahsis edilmesinin saglanmasi

e Dis ve i¢ paydaslardan gelen sikayet
ve/veya oOnerilerin toplanmasinin,
kaydedilmesinin ~ ve  bunlara  yanit
verilmesinin saglanmasi

e Paydaglarla etkili ve diizenli olarak
iletisimin saglanmasi

e Paydas Katilim Toplantilarinin
diizenlenmesi

e Proje ile ilgili bilgilerin paylasilmasi

e [stisare faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Is Saghg, Giivenligi ve Cevre (ISGC) | e Isletme Midiri'ne, PKP ve sikayet
Miidiirii mekanizmast uygulamalar1 hakkinda bilgi
verilmesi ve/veya raporlama yapilmasi

e Sikdyet veri tabanmin diizenli olarak
gbzden gecirilmesi
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e Paydaglardan gelen sikayetlerin gdzden
gecirilmesi ve gelen sikayetlere makul bir
zamanlamayla yanit verilmesi

e PKP' nin alt yiikleniciler tarafindan
uygulanmasinin saglanmasi

e Dahili sikayetlerin kaydedilmesinin ve
bunlara yanit verilmesinin saglanmast

e Noordzee calisanlarina ve
altyiiklenicilere PKP ve Sikayet Giderme
Mekanizmasi kapsamindaki uygulamalar ile
ilgili egitimlerin verilmesinin saglanmasi
Yiikleniciler e Faaliyetlerin bu plan ve ilgili prosediirlere
uygun olarak yiritilmesini saglamak,
faaliyetleri s6zlesmeleri kapsaminda yerine
getirmektir.

6. PAYDASLARIN BELIRLENMESI

Projenin insaat ve isletme faaliyetleri ve performansindan etkilenen, bu siiregleri
etkileyebilen veya faaliyetle yasal bir iligkisi olan kisi, kurum/kurulus ve gruplar paydas olarak
nitelendirilmektedir.

Temizlenmis Fileto Somon Balik isleme ve Paketleme Tesisi PKP; paydaslarin kaygilarini,
sikayetlerini, Onerilerini iletecekleri, zamaninda ve yeterli bir bi¢imde nasil geri doniis
saglanacagi, sorunlarin ne sekilde ¢oziimlenecegi ile paydaslarla iletisim stratejisini tanimlayan
icerikleri saglamaktadir.

PKP ile sadece paydaslar belirlenmez, ayn1 zamanda projeden dogrudan veya dolayl olarak
nasil etkilenecekleri, proje lizerindeki ilgi diizeyleri ve potansiyel etkileri degerlendirir.

Paydaslarin belirlenmesi, paydas katilimi siirecinin ilk basamagidir. Paydaslarin
belirlenmesinin amaci; dogrudan veya dolayli olarak projeden olumlu/olumsuz etkilenebilecek
kisi, kurum/kurulus ve gruplara dncelik verilmesidir. Bu ¢er¢evede, Proje *den etkilenebilecek
kisi ve gruplar, dezavantajl ve/veya hassas durumlar1 sebebiyle ayr1 bir 6nem arz etmektedir.

Paydas tanimlamanin temeli, proje ile olan ilgi ve etkilesim diizeyidir. Bu dogrultuda
paydaslar kategorileri;

-Dogrudan Etkilenen Paydaslar (I¢ Paydaslar),
-Dolayl Etkilenen Paydaslar (Dis Paydaslar),
-Diger Ilgili Taraflar,

seklinde belirlenmistir. Proje kapsaminda belirlenen paydaslar Tablo-3’te sunulmustur.

$_ SISTEM' 16]Sayfa
Proje No: 2023-01 “’“_T.' kil obr b

A 15.y1l y



PAYDAS KATILIM PLANI RAPORU

CEVRESEL VE SOSYAL YONETIM PLANI
SAMSUN BAFRA OSB’DE TEMIZLENMIS FILETO SOMON BALIK iSLEME VE PAKETLEME TESISi YATIRIMI

NCCORDZEE

e Diger ilgili
Taraflar
Diyalog isbirligi
1
U
Bilgi -
. Aligverisi istisare
\
e Dolayli
Paydaslar ~_ >

Doét;udan Paydaslar
(I¢ Paydaslar)

Proje Etki Alaninda
Yasayan Sakinler,
Hassas Gruplar

OSB Ve OSB Deki
Diger Kullanicilar ve
Calisanlar

Ulusal il Ve ilge
Diizeyinde
Dogrudan Yer Alan
Kamu idareleri

Sekil 5. Proje Paydaslar:
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Dolayh Paydaslar
(D1 Paydaslar)

Proje Etki Alani

Disinda Yasayan

Sakinler, Hassas
Gruplar

Ulusal il Ve ilge
Diizeyinde Dolayh
Yer Alan Kamu
idareleri

Tedarikgiler ve
Yukleniciler
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Tablo 3. PKP Kapsaminda Belirlenen Paydas Gruplar:

Paydas Gruplari z;gjrfl ast iletisim Sikhg P];aitl)gil/ag;?gr:z;efaylasllacak g?itliilel:ln{: ::iac; ve Sorumlular
e Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani
e Dogankaya Muhtari ve e Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani ® Sirket internet sitesi
. ’ Mabhalle Sakinleri « insaat doneminde alt ayda bir ° Péyfias Katihm Plant ; Bi}gilepdinne ilan ve
f{rOJe Sahasi’na e Seyhulas Muhte_m ve o insaat o isletme doneminde yilda bir . S}kayet Giderme Mekanizmasi ve rosiirleri . o
akin llgeler ve Mabhalle Sakinleri . L sikayet formlari ® Yazigma ve telefon o [sletme Miidiirii
Yerel Topluluklar e Bafra Organize Sanayi * Isletme . To_p lulukla_rdan sikdyet ve/veya e Acik is pozisyonlari gorlismeleri
o . 6neri gelmesi durumunda . . .
Bolgesi'ndeki komsu e Mal ve hizmet satin alma islemleri e Medya
i tesisleri e Proje cizelgesi ve planlamasi ® Dis sikayet formlari
= ® Yillik faaliyet raporlari
g ® Proje kapsaminda devlet
>~ kurum/kuruluslarindan izin
S e Bafra llge Tarim ve ahnm.a51 gerektiginde ; e
= Orman Midiirligii ® Proje kapsaminda devlet o ) o [sletme Miudiirii
Devlet Kurum ve . . kurum/kuruluslarina bagvuru e Proje gizelgesi ve planlamasi o Sirket internet sitesi e Is Saghgi, Giivenligi ve
Kuruluslari / ° Samsun"II __Taf{n} ve o Insaat yapilmasi gerektiginde o Yillik faaliyet raporlar Cevre (ISGC) Miidiirii (Is
Yerel Devlet Orman Mudurluglhl o isletme e Devlet kurum/kuruluslar: o Alinmasi gereken izinler ...Y.?Zmnlla ve telefon Saglig1 ve Giivenligi Birim
Kuruluslar ° “Orgam.zg Sanayl. tarafindan denetim yapilmasi kapsaminda gerekli dokiimanlar gorugmeten Sorumlusu ile Cevre Birim
](‘D’C())ég;ll.fg)USt Teskilati durumunda Sorumlusu)
e Devlet kurum/kuruluslarindan
sikayet ve/veya Oneri gelmesi
durumunda
e (evresel ve Sosyal Aksiyon Plani
ﬁ ® Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan e Sirket internet sitesi
d Proje Sahast’na o o ingaat doneminde alts ayda bir . P'aYAdaﬁ Ke?tlhm Plani ' ; B1.1.giler.1d1rme ilan ve
g Yakin Yerlesimler U] PrOJemnACevresel ve o ingaat o isletme doneminde yilda bir i SAlkayet Giderme Mekanizmasi ve rogurleri ) o
=~ ve Yerel Sosyal etki alanindaki o isletme o Tontaluklardan sikivet ve/ sikayet formlari e Yazisma ve telefon o isletme Miidiirii
;E Topluluklar diger yerlesimler § * 1op ulu arcan gikayet ve/veya ® Acik is pozisyonlart goriismeleri
6neri gelmesi durumunda . . .
2 ® Mal ve hizmet satin alma islemleri e Medya
a ® Proje ¢izelgesi ve planlamasi e Dis sikayet formlart
® Yillik faaliyet raporlari
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o Devlet kurum/kuruluslari tarafindan
denetim yapilmasi durumunda

o Devlet kurum/kuruluslarindan sikayet
ve/veya oneri gelmesi durumunda

kapsaminda gerekli dokiimanlar

® Proje kapsaminda devlet
kurum/kuruluslarindan izin
Lo alinmasi gerektiginde
. ° Qevre, ,S .e}.ur?,ﬂ.lk ve ® Proje kapsaminda devlet o isletme Miidiirii
Diger Devlet Iklim Degisikligi kurum/kuruluslarina bagvuru e Proje ¢gizelgesi ve planlamasi o is Saslig1. Giivenligi
Kurum ve Bakanh ve Il o Ingaat yapilmasi gerektiginde o Yillik faaliyet raporl * Sirket internet sitesi R oves (15GC) Miiatrt (
Kuruluslar / Miidiirligii, . yet raporiart ® Yazisma ve telefon Cevre (ISGC,_) M“fiu_m (I$
. . o Isletme e Devlet kurum/kuruluslart o Alinmasi gereken izinler kapsaminda - . Saglig1 ve Giivenligi Birim
Yerel Devlet e Diger Resmi Kurum ve findan d . | Kli dokii ) goriismeleri S Jusu il Biri
Kuruluslart Kuruluslar (Bakanlik ve il gira indan denetim yapilmasi gerekli dokiimanlar orumlusu ile Cevre Birim
Temsilcileri) urumunda Sorumlusu)
e Devlet kurum/kuruluslarindan
sikayet ve/veya Oneri gelmesi
durumunda
® Proje kapsaminda devlet
kurum/kuruluslarindan izin
alinmas: gerektiginde
® Bina, aritma tesisi, ® Proje kapsaminda devlet o fsletme Miidiirii
tesisat vb. yapimini ) kurum/kuruluslarina bagvuru ® Proje ¢izelgesi ve planlamasi « Sirket internet sitesi o I5 Sagligi, Giivenligi ve
Tedarikgiler ve yiiklenen yiikleyiciler ® Insaat yapilmasi gerektiginde  Yillik faaliyet raporlari o Yazisma ve telefon Cevre (ISGC) Miidiirii (Is
Yiikleniciler e ingaat ve isletme e fsletme e Devlet kurum/kuruluslart o Alinmasi gereken izinler kapsaminda Sri rrsleleri Saglig1 ve Giivenligi Birim
asamasindaki mal, hizmet tarafindan denetim yapilmasi gerekli dokiimanlar gorts Sorumlusu ile Cevre Birim
vb. tedarikgiler durumunda Sorumlusu)
e Devlet kurum/kuruluslarindan
sikayet ve/veya Oneri gelmesi
durumunda
® Proje kapsaminda devlet
kurum/kuruluslarindan izin alinmasi
3 o gerektiginde
T < ® Samsun ® Proje kapsaminda devlet e Proje ¢izelgesi ve planlamasi
2= « s ve Sanavi Derekleri Ticaret ve | © Ingaat kurum/kuruluslarina bagvuru yapilmast | e Yillik faaliyet raporlart o Igletme Miidiirii
5 § § Ve Sanayl Dernekierl Sanayi o isletme gerektiginde o Alinmasi gereken izinler
Q0 ﬁ Odas1
a
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o Cevresel ve Sosyal Aksiyon
Plani

Kredi Alan ve Damsman/TKYB

oneri gelmesi durumunda

e Egitim dokiimanlart

o ISG prosediir ve planlari

o Cevresel etkilerin yonetimi ile ilgili
prosediir ve planlar

® Proje ¢izelgesi ve planlamasi

® Yillik faaliyet raporlari

o Sikayet formlar

® Proje Sahasi’nda bulunan
sikayet kutular1 ve
bilgilendirme notlari

® Samsun o Cevresel ve Sosyal Yonetim
Sinop Su : e Gerekmesi durumunda Plant ; e
- I t
* STK Uriinleri : 1nl$eat?ne STK lardan sikdyet ve/veya dneri o Paydas Katilim Plam ® Isletme Midiird
Yetistiricil s gelmesi durumunda o Sikayet Giderme
eri Birligi Mekanizmasi ve sikayet
formlari
o Sirket internet sitesi
e Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani o isletme Miidiirii
o Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani o is Saghg, Giivenligi ve
g o Ingant o Proje’nin ingaat ve igletme o Paydag Katilim Plani o Sirket internet sitesi Cevre (ISGC) Miidirii (Is
E Dénemi dénemlerinde kredi kurumlart ile o Sikayet Giderme Mekanizmasi ve « Diizenli toplantilar Saglig1 ve Giivenligi Birim
= o TYKB Sncesi yapilacak olan yillik Izleme sikdyet formlari o Yazisma ve telefon Sorumlusu ile Cevre Birim
§ (Tiirkiye Yatirim ve Kalkinma Bankas1) « insaat Toplantilar1 sirasinda o Proje ile ilgili Cevresel izleme Sriismeleri Sorumlusu)
<Zt‘ o islotme o Proje ile ilgili bilgi/belge raporlart % D1§ iKavet formlart
Py $ paylagilmasi gerekmesi durumunda | e Proje’nin gevresel ve sosyal 3 Sy
performanst ile ilgili yillik faaliyet
raporlari
e Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani o fsletme Miidiirii
ommeloe Sl Vo P | g | * 590, G
£ . Silzlé est Giderme Mekanizmasi ve * Yazisma ve telefon g:YIrle' 1( IvSeG((};u)vl::Ll;?'ulr]l;l(rllirl
SEo ‘ sikéyet forman (i sikéyetler gorlgmela Sorumlusa fle Cevre Birim
- o Aylik periyotlarla yapilacak het . o [s giicii denetimleri / gbzden
2 E o Sistem Miihendislik Ltd.Sti o ingaat diizenli toplantilar * Bilinglendirme ¢ahigmalart ve gegirme caligmalari Sorumlusu)
.. L : . gitiml - i ici
E E e Noordzee Su Uriinleri ihr. San. ve Tic. A.S. o [sletme o Calisanlardan sikayet ve/veya egttmier * [SG toplantilari ® Yukleniciler
SRy~
=
=
¥
-1
o
173
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7. BILGILENDIRME YONTEMLERI

Projeye iliskin bilgilerin paylasilmasi ile paydaslar proje ile ilgili risk ve olumsuz etkileri
kavramasinin yani sira, olumlu etkileri ve firsatlar1 da anlamasina yardimer olur. Bu sayede
paydaslarin; projenin amaci, proje faaliyetlerinin siiresi, projenin ¢evresel ve sosyal riskleri,
potansiyel etkileri ile bunlara karsit alinacak tedbirleri, paydas katilim siirecini ve sikayet
giderme mekanizmasinin isleyisi gibi bilgilere erisimi saglanir.

Noordzee, yerel topluluklara, ¢alisanlarina ve diger paydaslarina tutarli ve seffaf bir sekilde
ve zamaninda bilgilendirme yapabilmek i¢in medya, kurumsal internet sitesi, brosiir ve bilgi
notlar1, yazigmalar, ilanlar, diizenli toplantilar, yiiz yiize goériismeler ve diger bilgilendirme
faaliyetleri gibi iletisim araclarini kullanacaktir. Bu baglamda, Noordzee proje ile ilgili giincel
bilgi ve dokiimanlar1 kurumsal internet sitesi lizerinden paylagsmaktadir (Bkz:
https://www.noordzee.com.tr). Proje kapsaminda 06.01.2023 tarihinde gerceklestirilmis olan
Paydas Katilim Toplantist yine yatirimci firma internet sitesinden de duyurulmustur (Bkz.
https://www.noordzee.com.tr/tr-TR/duyurular).

Proje kapsaminda hazirlanan Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani, Cevresel ve Sosyal Yonetim
Plan1, PKP, Sikayet Giderme Mekanizmasi vb. dokiimanlar internet sitesinde ve muhtarliklarda
bulundurulacaktir. [laveten, Noordzee kurumsal internet sitesinde, projenin farkli asamalariyla
ilgili bilgiler edinebilecek ve paydaslar, kurumsal internet sitesi {izerinden proje hakkinda
stirekli olarak bilgilendirilecektir.

Paydaslar, proje kapsamindaki faaliyetler sebebi ile risk ve olumsuz etkilere maruz
kaldiginda, paydaslarin goriislerini ifade etmelerini ve Proje Sahibinin bu goriisleri
degerlendirerek cevap verebilmesini saglamak iizere bir istisare siireci gergeklestirilecektir.
Istisare siireci; projenin riskleri, olumsuz etkileri ve paydaslar tarafindan dile getirilen
endiselerle orantili olacaktir. Etkili bir istisare siireci i¢in agagida listelenen hususlar dikkate
aliacaktir,

. Istisare siireci, cevresel ve sosyal risk ve etkilerin belirlendigi projenin insaat ddneminde
baslatilacak, risk ve etkiler olustukca tekrarlanacaktir,

o Istisare siirecinde paylasilan bilgiler, yerel topluluklarin anlayabilecegi sadelikte, uygun
formatta, seffaf, objektif, anlamli ve kolay ulasilabilir olacaktir,

o Istisare siirecinde, dolayli etkilenen paydaslardan ziyade projeden dogrudan etkilenen
gruplara odaklanilacaktir,

o Siirecin iyi yonetilebilmesi i¢in disaridan yonlendirme, miidahale ve zorlama olmadigindan
emin olunacaktir,

« Busiireg ile ilgili ¢iktilar kayit altina alinacaktir.

Noordzee, paydaslardan sikayet gelmesi durumunda Sikadyet Giderme Mekanizmasinin
uygulanmasina ek olarak, yerel topluluklarin taleplerine, yorumlarina ve sorularina tam ve
zamaninda cevap verecektir. Tiim talepler saygi duyularak ve seffaflikla ele alinacaktir. Belirli
bir talebi yerine getirmek miimkiin olmadiginda, bunun neden miimkiin olmadig1 konusunda
sosyal planlarin da yardimiyla, paydaslara ayrintili bir agiklama yapilacaktir.
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8. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydas katiliminin amaci, proje performansi, proje gelistirme ve yatirim planlari ile bunlarin
uygulanmasi da dahil olmak iizere projenin insaat ve isletme donemlerinde gerceklestirilecek
faaliyetler hakkinda paydaslara bilgi vermek i¢in paydaslarla siirekli iletisimin saglanmasidir.
Paydas katilimi siirecinde paydaslarla paylasilacak bilgiler ve kullanilacak iletisim yontemleri
paydas gruplart ve sorumlular Tablo-3’te sunulmustur.

Proje performans gereklilikleri ve paydaslardan gelen geri bildirimlere bagli olarak paydas
katilim programi gozden gecirilecek ve revize edilecektir.

Samsun li, Bafra Ilgesi, Dogankaya Mahallesi, Bafra Organize Sanayi Bolgesi 2. Etap, 138
ada 1 nolu parselde planlanan “TEMIZLENMIS FILETO SOMON BALIK ISLEME VE
PAKETLEME TESISI” yatirrmu ile ilgili olarak, Cevresel ve Sosyal Yénetim Plani ¢alismasi
kapsaminda Paydas Katiliminin saglanmasi i¢in, 06.01.2023 tarihinde, saat 11:00’de Bafra
Organize Sanayi Bolgesi Toplant1 Salonunda Paydas Katilim1 Toplantis1 gerceklestirilmistir
Asagida yer alan duyuru metni Noordzee internet sitesinden de duyurulmustur (Bkz.
https://www.noordzee.com.tr/tr-TR/duyurular). Paydas Katilim Toplantisina iliskin Duyuru
Metni, Toplant1 Tutanag1 ve Toplant1 Katilimci Listesi eklerde sunulmustur.

PAYDAS KATILIMI TOPLANTISI DUYURUSU

Sirketimiz tarafindan Samsun 1li. Bafra Ilgesi, Dogankaya Mahallesi, Bafra Organize
Sanayi Bolgesi 2. Etap. 138 ada 1 nolu parselde planlanan “TEMIZLENMIS FILETO SOMON
BALIK ISLEME VE PAKETLEME TESISI” yatumm ile ilgili olarak. Cevresel ve Sosyal
Yonetim Plan1 calismasi kapsaminda Paydas Katiliminin saglanmas igin. 06.01.2023 tarihinde.
saat 11:00°de Bafra Organize Sanayi Bolgesi Toplant1 Salonunda Paydas Katilm Toplantist
yapilacaktir. Tiim halkimza duyurulur.

PAYDAS KATILIM TOPLANTISI DUYURU METNI

“Temizlenmis Fileto Somon Balik Isleme
ve Paketleme Tesisi” Projesi

Konu Cevresel ve Sosyal Yonetim Plam Siirecinde
Paydas Katilimi Toplantisi

Toplant: tarihi ve saati 06 Ocak 2023, 11:00

Yer Bafra Organize Sanayi Bolgesi Toplant1 Salonu

Yatirimcr:

Noordzee Su
Tel:+ (90) 25
Faks:+ (90) 2
E-mail : info@ noondzee com.tr

(Hi'mleri Iln'acm San. ve Tic. A.S.

Proje Hakkinda Goriis

Bildirimleri i¢in Danigman;

Sistem Mithendislik Damigmanlik

Orm. Mad. Ins. Nak. Tur. Ith. Ihr. San. Ve Tic. Ltd. Sti.
Tel: +(90) 252 212 36 93

Faks: +(90) 252 212 36 83

E-mail: info@sistemced.com

Sekil 6. Paydas Katilim Toplantis1 Duyuru Metni
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Wi Bafra is ve ihracat Gelistirme Merkezi

Bafra Business and Export Development Unit 8(
\

BiGEM
E-Posta : info@bigem.net

Tel :+903625434345 : www.bigem.net
Faks : +90 362 543 43 47 Web g

Sekil 7. Paydas Katihm Toplantisina Ait Gériintiiler
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Paydas Katilim Toplantisinda paydaslara gerek sunum ile gerek el brosiirii ve afisler ile
sunulan bilgiler, herkesin anlayabilecegi sekilde sade ve agik olacak sekilde diizenlenmistir.
Toplantida paydaslarin endiselerini rahatlikla dile getirebilecegi bir ortam saglanmistir. Paydas
katilim toplantisinda muhtarlardan gelen 6neri ve istekler asagida 6zetlenmistir.

Paydas Katilim Toplantisinda (Bkz.Ek.2.) Projenin yaratacagi istthdamin ozellikle
biiytiksehirlere gocii onleyecegini ve daha dnce goc edenlerin geri gelebilecegi, tesiste sezonluk
calisma olmasi durumunda, boélgede tarim, hayvancilik gibi islerle ugrasan halkin da
yararlanabilecegi dnerinde bulunuldu. Tesis yetkilisi tarafindan tesiste sezonluk isci ile siirekli
is¢ilerin ¢alistirilabilecegi ifade edilmistir.

Tesis ile koordinasyonun nasil saglanacagi konularinda soru soruldu, bu soruya tesis ve
danisman firma yetkilileri iletisim bilgilerinin ilanlar ile paylasildigini, ayrica OSB Miidiirii
tarafindan da kendileri ile iletisimin saglanmas1 durumunda tesis yetkilileri ile koordinasyonun
saglanabilecegi belirtilmistir.

Ayrica Seyhulag Mahallesinden OSB igerisinden yol verilmesi konusunda talep gelmis olup;
OSB Miidiirii tarafindan, can ve mal giivenligi ile mevzuat agisindan bu durumun s6z konusu
olamayacagi, OSB’nin tek giris ve ¢ikisinin olmasi gerektigi bilgisi aktarilmistir.

Toplant1 sonrasinda, yatirimci, yiikleniciler ve danisman firma temsilcileri, tesis insaat
sahasinda, OSB icerisinde ve ¢evresinde arazi ¢alismalarina katilmistir.

Proje ¢alisanlar1 ve altyiiklenicileri paydas katilimi siirecine dahil edebilmek, Proje ile ilgili
ilerlemeler hakkinda ¢alisanlar1 bilgilendirmek, dahili sikdyet mekanizmasi igleyisini
aktarabilmek ve calisanlarin goriislerini alabilmek icin diizenli araliklarla istisare ve toplantilar
yapilacaktir.

9. SIKAYET GIDERME MEKANiZMASI

Noordze’nin, yliklenicilerinin veya calisanlarinin performansi veya davramsi ile ilgili
topluluk sikayetlerini ele almak, degerlendirmek ve ¢6zmek icin acik ve seffaf bir gerceve
saglayan resmi yol olusturulmasidir.

Sikayet prosediirleri, zorluklarla basa ¢ikmak i¢in acik ve seffaf bir ¢cergeve saglar. Sikayet
mekanizmasi, sikayet¢ilerin anlagsmazliklari, korkulari, istekleri, endiseleri adil, kolay
erisilebilir ve seffaf bir sekilde ele almasina olanak taniyan yapilandirilmis bir siiregtir.

Projeden etkilenen paydaslar oldugunda, projenin ¢evresel ve sosyal performansina iliskin
endise ve sikayetlerini 6grenmek ve bunlarin giderilmesine yardimci olmak amaciyla bir
sikayet mekanizmasi olusturacaktir.

Sikayet mekanizmasi, projenin olasi riskleri ve olasi olumsuz etkileri ile dogru orantili bir
sekilde, paydaslara hizmet edecek sekilde planlanacak, kiiltiirel acidan uygun, ulasilabilir,
anlagilir ve seffaf bir istisare siireci kullanilarak, endiselerin ivedilikle giderilmesini
amaglayacaktir.
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Bunun i¢in proje sahipleri; kamuoyundan gelen iletisimleri karsilayip kaydedecek, dncelikle
giindeme getirilen konular1 degerlendirecek, ne sekilde yanit verilecegini belirleyecek, cevap
vererek verilen cevaplar takip edip raporlayacaktir. Sikdyet mekanizmasi, 6zellikler projenin
risk ve olumsuz etkileriyle orantili olacak ve etkilenen topluluklara hizmet edecektir.

Sikayet mekanizmasi, yasal veya idari ¢6ziim yollarina bagvurulmasi oniinde engel
olmayacak, paydas katilimi siirecinde etkilenen topluluklar sikayet mekanizmasi hakkinda
bilgilendirilecektir.

Bu mekanizma i¢in en yakin yerlesim yerlerindeki e mubhtarlarla stirekli iletisim halinde
olunacaktir. Gerekli olmasi durumunda, etkilenen paydaslarin Oneri ve sikayetlerini
iletebilmeleri amaciyla, herkesin kolayca ulasabilecegi yerlere (muhtarlik, kahvehane vb.)
iletisim numaralar1 asilarak, oneri ve sikdyet kutular1 konumlandirilacaktir. Projeye iliskin
Sikayet Mekanizmasi detayli bilgi, belge ve formlar Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani ekinde
yer alan Sikayet Mekanizmasi Prosediiriinde yer almaktadir.
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SIKAYETIN ALINMASI VE

KAYIT EDILMESi

UYGUN BULUNMAMASI

UYGUN BULUNMAMA SEBEBI 3IKAYETIN UYGUNLUK
ALTINA ALINMASI
UYGUN
BULUNMASI
¢OzOMm icin
SIKAYETIN KAPATILMASI UYGULAMALARIN

BELIRLENMESI

YONETICi ONAYI ALINMASI

GEREKLI TEDBIRLERIN
ALINMASI iLE SIKAYETIN
COZUMLENMESI

SIKAYETIN KAPATILMASI VE
KAYDEDILMESI

Sekil 8. Sikidyet Mekanizmasi is Akim Semasi
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Tablo 4. Sikayet Mekanizmasina iliskin Gorev ve Sorumluluklar

SORUMLU BiRiM GOREV

o SM prosediiriiniin uygulanmasini saglamak,

Yénetim Kurulu / e Tesisin ulusal ve uluslararasi standartlara ve belirtilen diger sartlara uygunlugunu saglamak,

Genel Miidiir
e Prosediiriin uygulanmasi igin gerekli biitgeyi saglamak,
o SM prosediiriiniin uygulanmasi igin taraflar arasinda gerekli koordinasyonu saglamak,
o Prosediiriin uygulanmasi i¢in gerekli biitgenin onayini saglamak,

Tesis Miidiirii o Islemler icin Ust Yonetim/Genel Miidiir e gerekli bilgilendirmeyi rapor etmek,

e Prosediiriin yiiriitiilmesi ile ilgili Ust Yonetim’e &neride bulunmak,

o Prosediiriin uygulanmasinda gerekli denetimlerin yapilmasini saglamak,

e Toplanan sikayetlerin uygunlugunun ilk degerlendirmesinde SSP yi desteklemek,
o Saha denetimlerini yapmak,

e Calisan personelin, ¢evre halkin ve ilgili kurumlarin is saglig1 ve giivenligi ve ¢evre konularinda gelebilecek

is Saghig, Giivenligi sikayetlerine cevap vermek,

ve Cevre Miidiirii o Sikayet Veri tabanindaki sikayetlerin ve 6nerilerin kaydinin ayrintili olarak tutmasi i¢in SSP ye yardimci
olmak,

e Yatirimin ilgili Kanun ve Yonetmeliklere, projenin gerekliliklerine uygun olarak degerlendirme yapmak,

e I¢ ve dis her tiirlii denetime katilim saglamak ve bunlar1 desteklemek,

o Bu prosediirii uygulamak ve gelistirmek, taraflar arasinda gerekli koordinasyonu saglamak,

e Yerel topluluklarla igbirligi faaliyetleri diizenlemek,

e Projenin Standartlarina ve belirtilen diger sartlara uygunlugunu saglamak,

o Gerektiginde sikayetlerin cevaplarini aktif olarak toplamak i¢in paydas toplantilari diizenlemek,

e Calisan personelin sikayet siireci ile ¢oziimler de dahil olarak, tiim personelin bu Prosediire uymasini
saglamak,

o Personelin egitiminde gerekli materyalleri belirleyerek teminini saglamak,
e Personele yasal haklar1 hakkinda bilgilendirme yapmak,
Sosyal Sorumluluk e Kanun ve Yonetmeliklere uygun olarak degerlendirme yapmak,
Personeli (SSP) o Prosediiriin uygulanmasinda gerekli kaynaklari saglamak i¢cin yoneticiye bilgi vermek,
o Sikayetleri izlemek, ¢6ziimlenmesini ve kapatilmasini saglamak, ¢oziimlenmesinde gerekli dnerileri sunmak,
o Sikayet nedenlerini arastirmak; zarar gérme, iste gecikme veya durmalar, anlagmazliklar vb.
o istihdam ve egitimle ilgili gerekli prosediirleri takip etmek,

o Istihdam ile ilgili yerel ve genel olmak iizere oranlar1 takip etmek, sikayetleri ve 6nerileri degerlendirmek,
kaydetmek ve raporlamak,

o Sikayet Kayit Formu doldurmak,
e Sikayet ve rapor sonuglarint haftalik, aylik ve yillik olarak takip etmek,

o Ust Yonetime aylik raporlama da dahil olmak iizere gerekli tiim galisan personel sikdyetlerini raporlamak,

Yiikleniciler / o Bu planin standartlarina ve gerekliliklerine uymak,

Altyiikleniciler o Calismalarini s6zlesme kapsaminda yerine getirmek,
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i¢ Sikayet Yonetimi

Sirket biinyesinde ¢alisan personelin veya tageron is¢isi olabilecek ¢alisanlarin yazili sikayet,
yorum ve endiselerini iletmeleri tesvik edilir. Sikadyet sahibinin gizliliginin korunmasi
gerektiginden sikayetler, yemek odalar1 da dahil olmak iizere c¢alisanlarin kolayca
erisebilecekleri alanlara yerlestirilen sikayet kutularinda toplanir.

Yonetim, sikayetleri incelenmesini saglayarak, uygun Onlemleri alacaktir. Sikayetlerin
toplanmasinda esas sorumlu “Sosyal Sorumluluk Personeli (SSP)” olacaktir. Belirli bir sikayet
hakkinda dogru bilgi toplamak i¢in sikayetler yonetimle tartisilacaktir. Sosyal Sorumluluk
Personeli sikayeti/endiseyi isleyecek ve bir ¢6ziim sunacaktir. Sikdyetlerin ¢éziimleri, ilgili
Tiirk yasalari, yonetmelikleri ve uluslararasi gerekliliklere uygun olarak gelistirilecektir.
llgililere geri doniis saglanacaktir.

Karmasik sikayetler i¢in siireci uzatmak miimkiindiir ve is¢iler slirecin programi hakkinda
bilgilendirilecektir. Cozlim siirecinde tiim taraflar diizeltici faaliyetler konusunda makul bir
anlagmaya varmalidir. Sikayet mekanizmasi, kanunda tanimlanan diger kanallarin yerini almaz
ve sikayet slirecinde bu prosediiriin tiim gereklilikleri yerine getirilmelidir.

Dis Sikayet Yonetimi

Sikayetlerin Alinmasi:

Sikayetler telefon, e-posta, web sitesi, yiiklenici, sikayet formlar1 vb. yollarla alinacaktir.
Sikayet formu doldurulmasi ile Paydas sikayetini bildirebilecektir. S6z konusu form Sosyal
Sorumluluk Personeli (SSP) tarafindan degerlendirilecektir. Proje igin iletisim bilgileri su
sekildedir:

Tablo 5. Firma iletisim Bilgisi

FiIRMA SORUMLU KiSi
NOORDZEE SU URUNLERIi
IHRACATI SAN. VE TiC. A.S.
Sikéyet, talep ve oneriler icin;

Adres :Kocakisla Mahallesi / | e
Giilliikk / Mugla / TURKIYE Sosyal Sorumluluk Personeli / Sosyal

Tel:+ (90) 252 522 3765 Uygunluk Uzmam

Faxi+(90) 252522 3788 E-posta adresi: ........ccoeevinnnen.

E-mail : info@noordzee.com.tr
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Sikdvetlerin Degerlendirilmesi ve Incelenmesi:

Her bir sikayet degerlendirme, bir sikayet/Oneri alindiginda ve Sikayet Veri Tabanina
kaydedildiginde son durumu takip edilecektir. Sosyal Sorumluluk Personeli sikayeti arastiracak
ve diger ilgili departmanlarin yardimiyla ilk degerlendirmeyi yapacaktir.

Proje; her bir sikayeti degerlendirecek ve uygun departmanlar1 sikayeti arastirmasi ve bir
¢Oziim iiretmesi amaciyla arastirma ve karar verme siirecine dahil edecektir.

Daha fazla bilgi toplamak i¢in “Toplantt Kayit Formu” kullanilarak anonim degilse
sikayetciyle birebir irtibata gecilebilecektir. Sikayet¢i ile yazismalar Sikayet Kayit Veri
Tabanina kaydedilecektir.

Pavdaslara Geri Bildirim:

Sikayet konusunda nihai karar verildi§inde paydaslara geri bildirim yapilacaktir. Isimsiz
olarak alinan sikayetler i¢in arastirma yapilacak, ancak resmi bir yanit verilmeyecektir.

Co6ziim Onerme/Diizeltici Eylem: Sikayetin alinmasindan itibaren 30 giin iginde, Projeden
sorumlu kisi 6nerilen ¢6zlimii ya da diizeltmeyi iletilmesini saglayacak ve sikayetciyle goriisme
saglanacaktir. Sikayetci, takip edilen metodoloji hakkinda bilgilendirilecektir. Tiim iletisim
“Sikayet Kayit Veri Taban1’’na kaydedilecektir.

Sikayetlerin Kapatilmasi.:

Sikayetciyle alternatif bir anlasma yapilmadik¢a sikdyet prosediirii, her sikdyetin
alinmasindan sonraki 30 is giinii icinde resmi olarak kapatilmasini amaglamaktadir. Alternatif
anlagsma saglanacaksa da bu 30 giin i¢inde yapilmasi gerekmektedir. Sikayeti kapatmak igin,
sikayetcinin (anonim degilse), kararlastirilan karar1 detaylandiran Sikayet Kapatma Formu’nu
imzalamas1 gerekmektedir. Imzali Sikayet Kapatma Formu, Sikdyet Kayit Veri Tabani’na
kaydedilecektir.

Coziilmeme Durumu.:

Belirlenen zaman cergevesinde sikayeti/endiseyi ¢ozmek icin ¢caba gosterilmesine ragmen
sikayet ¢oziilemez boyutta ise, Proje gerekli ve uygun sekilde diger dis uzmanlari, tarafsiz
kisileri veya yerel ve bolgesel yetkilileri siirece dahil edecektir. Durum ile ilgili sikayet sahibine
aciklama yapilacaktir.
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10. iZLEME FAALIYETLERI

Paydas katilim siireci ve PKP, Proje insaat ve igsletme donemi boyunca Noordzee tarafindan
diizenli olarak gozden gecirilecek ve bu kapsamda yapilan uygulamalar izlenecektir. Ayrica,
paydaslardan gelen geri bildirimler degerlendirilerek paydaslarin da izleme siirecine katilimi
saglanacaktir.

Paydas katilimi ve Sikayet Giderme Mekanizmasinin etkinliginin izlenmesi siirecinde, kilit
performans gostergelerinin belirlenmesi ve izleme ¢aligmalarinin s6z konusu gostergeleri temel
alarak yapilmasi gerekmektedir.

Proje Standartlarina uygun olarak, sikdyetlerin tekrarlanmasimi Onlemek i¢in izleme
Onlemleri ve izleme yonetimi uygulanacaktir. Bu nedenle, bu sikdyet mekanizmasi, sistemik
sorunlart azaltmak ve ¢oziim siirecini verimli bir sekilde siirdiirmek icin periyodik olarak
gbzden gegirilecektir.

Genel sikayet yonetimi verimi, Temel Performans Gostergelerine (TPG) gore izlenecek ve
degerlendirilecektir.

Tablo 6. Temel Performans Gostergeleri

TEMEL PERFORMANS

GOSTERGESI HEDEF IZLEME ONLEMI

Ay iginde agilan bekleyen
sikayetlerin sayist ve proje

baslanglclr}dan bu yana Toplam say1y1 her yil azaltmak Slkayst Veri
yasanan gelismeler ile Ay Tabani1
icinde kapatilan sikayetlerin
sayis1 ve sikayet tiirii.

Ofis ziyaretgileri ziyaret nedeni,

Tesislere gelen ziyaretcilerin ziyaret amac1 vb. bilgiler dahil Ziyaretci Kayitlary

say1si olmak iizere kaydedilmesini Istisare Formlar1
saglamak

SSP, yerel halkla resmi ve resmi Halkin Katilim

Paydas Katilim1 Faaliyetleri olamayan

katilimi/toplantilar1 kaydedecektir. Kayit Formlar:

Yillik denetimde tiim sikayetlerin
%100 oraninda ve tam memnuniyet
ile 30 is giinii i¢cinde kapatilmas1

Sikayet Prosediiriiniin
Denetlenmesi

Denetim Raporu
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11. EGITIM FAALIiYETLERI

Projenin tiim c¢alisanlar1 ve yiklenicileri i¢in gerekli tiim egitimler ve giris egitimi
verilecektir. Sikayet yonetimi kapsaminda da sorumlu kisilere ise 6zel egitimler verilecektir.

Bu Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasi, Sosyal Sorumluluk Personeli, Projenin diger
sorumlu personelleri ve denetimciler tarafindan takip edecektir. Yiikleniciler de Sikayet
Giderme Mekanizmasinin uygulamasina dahil edilecektir.

Tiim dogrudan ve dolayli olan calisanlara, I¢ Sikdyet Mekanizmas:1 hakkinda bilgi
saglanacaktir. Egitimler ilk olarak “Giris Egitimi” oturumunda verilecektir. Projenin tiim
calisanlarinin ve yiiklenicilerinin, toplumsal iliskiler ve insan haklar1 egitimine katilmalari
gerekmektedir. Bu egitim kapsaminda, farkl kiiltiir ve fikirlere anlayis ve saygi gosterilmesi,
ayni1 zamanda yerli halka ve meslektaglara uygun davranislarda bulunulmasi gerekliligi ve nasil
etkili bir ekip iiyesi olunabilecegi hakkinda bilgi saglayacaktir.

12. ILETISIM BILGILERI

Paydaslar, Proje ile ilgili bilgi almak ve/veya sikayetlerini bildirmek i¢in Tablo-7’de yer alan
kisi/kisilerle belirtilen irtibat bilgilerini kullanarak iletisime gecebilecektir.

Tablo 7. Noordzee iletisim Bilgileri

Proje . :
Sirketi/Yatirimel Noordzee Su Urlinleri Thracat Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Firma Adi
Merkez: Kocakisla Mahallesi / Giilliik / Mugla / TURKIYE
Adres Temizlenmis Fileto Somon Balik Isleme ve Paketleme Tesisi:
Bafra Organize Sanayi Bolgesi, 2. Etap 138 Ada 1 Nolu Parsel Bafra/Samsun
Tel:+ (90) 252 522 3765
Telefon/Faks Faks:+ (90) 252 522 37 88
E-mail info@noordzee.com.tr

internet Sitesi

https://www.noordzee.com.tr

Tlgili Kisiler

Isletme Miidiirii

ISG Birim Sorumlusu

Cevre Birim Sorumlusu
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13. EKLER
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EK-1 PAYDAS KATILIM TOPLANTISI DUYURU METNI

PAYDAS KATILIMI TOPLANTISI DUYURUSU

Sirketimiz tarafindan Samsun Ili. Bafra Il¢esi. Dogankaya Mahallesi. Bafra Organize
Sanayi Bolgesi 2. Etap. 138 ada 1 nolu parselde planlanan “TEMIZLENMIS FILETO SOMON
BALIK ISLEME VE PAKETLEME TESISI” yatiinu ile ilgili olarak. Cevresel ve Sosyal
Yonetim Plani caligmasi kapsaminda Paydas Katiliminin saglanmasi igin. 06.01.2023 tarihinde.
saat 11:00°de Bafra Organize Sanayi Bolgesi Toplant1 Salonunda Paydas Katilimi Toplantisi
yapilacaktir. Ttim halkimiza duyurulur.

PAYDAS KATILIM TOPLANTISI DUYURU METNI

“Temizlenmis Fileto Somon Balik Isleme
ve Paketleme Tesisi” Projesi

Konu Cevresel ve Sosyal Yonetim Plam Siirecinde
Paydas Katilim Toplantisi

Toplanti tarihi ve saati 06 Ocak 2023. 11:00

Yer Bafra Organize Sanayi Bolgesi Toplant1 Salonu

Yatiimet:

Noordzee Su Uriinleri Thracat San. ve Tic. A.S.
Tel:+ (90) 252 522 3765

Faks:+ (90) 252 522 37 88

E-mail : info@noordzee.com.tr

Proje Hakkinda Goriis .
Bildirimleri icin Damga,

Sistem Miihendislik Danismanlik
Orm. Mad. Ins. Nak. Tur. Ith. Thr. San. Ve Tic. Ltd. Sti.
Tel: +(90) 252 212 36 93
Faks: +(90) 252 212 36 83
E-mail: info@sistemced.com
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EK-2 PAYDAS KATILIM TOPLANTISI TUTANAGI VE TOPLANTI KATILIMCI
LISTESI

NOORDZEE SU URUNLERi iIHRACAT SAN. VE Tic. A.S.
PAYDAS KATILIM TOPLANTISI
TOPLANTI TUTANAGI

(Temizlenmis Fileto Somon Balik isleme ve Paketleme Tesisi Projesi)
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NOORDZEE SU URUNLERI iHRACAT SAN. VE TiC. AS.
PAYDAS KATILIM TOPLANTISI
TOPLANTI TUTANAGI

(Temizlenmis Fileto Somon Balik isleme ve Paketleme Tesisi Projesi)
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NOORDZEE SU URUNLERi iIHRACAT SAN. VE Tic. A.S.
PAYDAS KATILIM TOPLANTISI
TOPLANTI TUTANAGI

(Temizlenmis Fileto Somon Balik isleme ve Paketleme Tesisi Projesi)
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NOORDZEE SU URUNLERI iIHRACAT SAN. VE Tic. AS.
PAYDAS KATILIM TOPLANTISI
TOPLANTI TUTANAGI
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