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ADME : Acil Durum Midahale Ekibi
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BOSBY : Bafra Organize Sanayi Bdlgesi Yonetimi
BEP : Biyogesitlilik Eylem Plani

Bkz. : Bakiniz
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CBS : Cografi Bilgi Sistemleri

CITES : Nesli Tehlike Altinda Olan Yabani Hayvan ve Bitki Turlerinin Uluslararasi Ticaretine

lliskin S6zlesme

cm : santimetre
Cco : Karbon monoksit
CO2 : Karbon dioksit
CR : Cok Kritik /Tehlikede
CED : Cevresel Etki Degerlendirmesi
CGDYY : Cevresel Guriltunin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yénetmeligi
coO : Cozinmis Oksijen
GSIiDB : Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg
CSED : Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi
CSiDIM : Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Il Mudirlugi
DSi : Devlet Su isleri
EA : Etki Alani
EN : Nesli Tukenmekte
EPFI : Ekvator Prensipleri Finans Kuruluslari
EUNIS : Avrupa Doga Bilgi Sistemi
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Fileto : Hayvanlarin sirtinda, dikensi ¢ikinti boyunca iki yandaki kilgiksiz et
Frigorifik : Sogutma 8zelligi olan, sogutucu: Frigorifik tasiyici/Nakliye arac
Ha : Hektar

His : Hareket izleme Sistemi

HiU : Halkla i|i§ki|er Uzmani

HP : Beygir Gicu

IFC : Uluslararasi Finans Kurumu

ILO : Uluslararasi Calisma Orgiiti

ISO : Uluslararasi Standartlar Orgitii

IUCN : Uluslararasi Dogayi Koruma Birligi

iK : Insan Kaynaklari

iP : Istihdam Politikas

KED : Kimiilatif Etki Degerlendirme

KGM : Tirkiye Cumhuriyeti Ulastirma Bakanhigi Karayollari Genel Midurligu
KKE : Kisisel Koruyucu Ekipman

km : Kilometre

KMYP : Kiltir Mirasi Yonetim Plani

KOI : Kimyasal Oksijen ihtiyaci

kv : Kilo Volt

m : Metre

m?2 : metrekare

m3 : metrekip

MAK : Merkez Av Komisyonu

mg/l; mg.l-1  : Miligram/litre

mm : Milimetre

MSDS : Malzeme Giivenligi Bilgi Formu
MW : Mega Watt

N/A : Mevcut Degil

No : Numara

NOx : Nitrojen oksitleri

NOORDZEE  : Noordzee Su Uriinleri ihr. San. Ve Tic. A. S.
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OECD : Ekonomik i§bir|iéi ve Kalkinma Orgiitis
OHSAS : i§ Saghgi ve Givenligi Degerlendirme Serileri
osiB : Orman ve Su isleri Bakanhg
Proje : Samsun Bafra OSB’de Temizlenmis Fileto Somon Balik i§leme Ve Paketleme Tesisi
Yatirimi
PTD : Proje Tanitim Dosyasi
RG : Resmi Gazete
SCADA : Veri tabanh kontrol ve gézetleme sistemi
SDS : Givenlik Bilgi Formu
SED : Sosyal Etki Degerlendirmesi
SKM : Soyut Kiltirel Miras
STK : Sivil Toplum Kurulusu
SSP : Sosyal Sorumluluk Personeli
SM : Sikayet Mekanizmasi
SP : Sikayet Prosediri
t : Ton
TKP : Trafik Kontrol Plani
TKYB : Turkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi A.S.
TMMOB : Tirk Mihendis ve Mimar Odalari Birligi
TOC : Toplam Organik Karbon
TSE : Turk Standartlar Enstitusi
UFK : Uluslararasi Finans Kurulusu
UNESCO : Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kultir Orgiti
US EPA : Birlesik Devletler Cevre Koruma Ajansi
usD : Amerikan Dolari
UTM : Evrensel Capraz Merkatér
vb. : ve benzeri
vd. : ve digerleri
vVOC : Ugucu Organik Bilesenler
Yatirim : Temizlenmis Fileto Somon Balik i§leme Ve Paketleme Tesisi
WHO : Dinya Saghk Orgiti
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Giliniimiiziin kiiresellesen ekonomisinde ¢evresel ve sosyal sorumluluk giderek daha
fazla onem kazanmaktadir. Bugiin diinyada binlerce cevresel ve sosyal kanun ve standart
mevcuttur. Bu kanun ve standartlar kurallar1 ve amaglar1 tanimlamaktadir. Ancak buradaki
zorluk, uygulamada yatmaktadir.

Sikayet Mekanizmas1 (SM), Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankast A.S. (TKYB)
tarafindan finanse edilen isletmeden kaynaklanabilecek Sikayetlerin degerlendirilmesi ve
incelenmesi amaciyla olusturulmustur. SM bir erken uyar1 sistemi gibi caligmalidir. SM,
etkilenen topluluk {iyelerinin sorularini, endiselerini veya resmi sikayetlerini agik, gizli veya
isimsiz bir sekilde iletebilmeleri i¢in bir kanal olusturur. Bolgede yasayanlarin/calisanlarin,
paydas katilim siireci kapsaminda, yatirim ile ilgili iletisim kurmasinin alternatif bir yolunu
olusturacaktir.

SM, yatirimin Cevresel ve Sosyal Etkilerinin IFC Performans Standartlar1 ve Diinya
Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlarina gére degerlendirilmesi i¢in gerekli ¢alismalari yerine
getirmek tizere genel bir paydas katilim plan1 belgesi olarak hazirlanmistir.

Etkili bir SM: yatinmcinin yerel halk ile olan bagimi ve ilgisini gdstermesini,
yatirimcinin insan haklarina saygisini géstermesini, iligkilerde giiven olusturmasini, yatirim ile
ilgili endiselerin biiylimesine engel olunmasini, yanlig/yaniltici/olumsuz tanitimi engelleme
veya hafifletmeyi saglayacagi, yatirnmin ger¢eklesmesinden sonra isletme genelinde is
yapma/aidiyet/sorumluluk alma gibi durumlarda, isletmenin gelisimi saglayacak bir
dokiimandir. Bu kapsamda SM duruma/yasanan siire¢ ve olaya bagl olarak, olusabilecek
ihtiyaca gore siirekli glincellenerek, aktif olarak uygulanacak, gelisme acik olacaktir.
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Yatirim konusu, Su Uriinleri Isleme/Paketleme ve Depolama Tesisidir. Yatirimin
Samsun ili, Bafra Ilgesi, Dogankaya Mahallesi, Bafra Organize Sanayi Bolgesi 2. Etap, 138 ada
1 nolu parselde 21.001,78 m*‘lik alan igerisinde yapilmasi planlanmistir. Yatirimer sirket
NOORDZEE SU URUNLERI IHR. SAN. VE TIC. A.S.(Noordzee)’dir.

Noordzee; ¢ipura, levrek ve kaya levregi iiretimi basta olmak iizere deniz baliklar
yetistiriciliginde Tiirkiye’nin 6ncii kuruluslari arasinda yer almaktadir.

Ege ve Akdeniz’in saglikli sularinda bulunan, % 100’i agik deniz (off shore) balik
ciftlikleri, Tiirkiye’nin ilkleri arasinda yer alan isleme ve paketleme tesisi, ekstruder teknolojisi
ile Uiretim yapan modern yem fabrikasi ve Hollanda merkezli ACV B.V yurt dis1 satis ve
pazarlama firmasi ile Noordzee, diinya standartlarinda liretim ve hizmet gerceklestirmektedir.

Noordzee, kuruldugu 1998 yilindan bugiine iiretim kapasitesini 15 kat arttirarak
Tiirkiye’nin sayili ihracatgilart arasma girmeyi basarmustir. Yillik 12.500 tona ulagan su
driinleri yetistiricilik kapasitesi, son teknolojiye sahip tesisleri, modern hizmet anlayis1 ve
profesyonel kadrosu ile Avrupa basta olmak iizere diinyanin bir¢ok iilkesine ihra¢ etmektedir.

Yatirima konu Tesiste, bolgede bulunan su iirlinleri yetistiricilik tesislerinde biiyiitiilen
Tirk Somonu kullanilacaktir. Yillik balik girisinin 30.000 ton olmasi planlanmistir. Tesiste
kullanilacak baliklar faaliyet sahibine ait ve/veya bolgedeki diger firmalardan temin edilecektir.
Frigorifik araclarla tesise gelecek balik fileto, soklama, paketleme ve soguk hava deposunda
muhafaza edilmek {izere farkl iinitelerde islem gorecektir. Tesiste fileto olarak 20.490 ton/y1l
Tirk Somonu balik eti, soguk hava deposunda muhafaza edilerek yurt i¢ine veya yurt disina
satis1 gerceklestirilecektir.

SM prosediiriiniin amaci; igletme ici ve isletme dis1 olusabilecek sikayetlerin bagvuru
sekillerini, basvuru araglarini, bagvurular1  kimlerin  degerlendirecegini, sikayetin
durumu/giderilmesi ve sikayet¢iye bilgi verilmesi konusunda olusturulan seffaf ve izlenebilir
stirecin ilkelerini, standartlarini, yontemlerini ve sosyal risklerin minimize edilmesi i¢in
uygulanacak olan sikayet yonetiminin isletmeye entegrasyonunu 6zetlemektir. SM Prosediirti,
yatinnm ile ilgili goriis ve sikayetlerin seffaf bir sekilde degerlendirilmesini ve gerekli
onlemlerin alinmasini amaglamaktadir. Bu prosediir kapsamindaki gorev ve sorumluluklar ile
SM siirecinin tiim asamalart hem dig hem dogrudan ve hem de dolayli ¢alisanlar/paydaslar i¢in
tanimlanmaktadir. Bu prosediiriin siire¢ yOnetimi, yatirimin/tesisin Sosyal Sorumluluk
Personeline aittir.
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Bu prosediir, yatirimin siirdiiriilebilirligini ve giivenirligini artirmak i¢in sikayetcilerden
gelen taleplerin karsilanabilmesini, yatirim ile iligkili topluluklarin rahatsizlik seviyesinin
Olgiilmesi, sikayet, itiraz ve Onerilerin degerlendirilmesi ve bunun sonucunda da yonetim
sisteminde gerekli iyilestirmeleri yapmak icin bir sistemsel siire¢ olusturmay1 ve yatirim ile
ilgili hesap verebilir olmay1 amaglamaktadir.

Bu prosediir, tiim proje c¢alisanlarinin ve paydaslarin sikayetlerinin giderilmesi ve
gerekli ¢oziim adimlarinin atilmasi i¢in olusturulmus bir mekanizmay1 agiklamaktadir. Projenin
taahhiidii ve yaklagimi, Projenin ¢evresel ve sosyal performansinin dogrudan veya dolaylt bir
sonucu olarak ortaya ¢ikabilecek tiim sikdyet ve yorumlarin ele alinmasina dayanmaktadir.
Ayn1 zamanda, alt yiiklenicilerin faaliyetleri de dahil olmak iizere i¢, dis ve dolayli paydaslar
tarafindan dile getirilen tiim sikayetleri kapsar. SM Prosediirii, paydas katilim faaliyetlerinin
yerini almamaktadir.

Yatirnmin yakin g¢evresiyle iliskili olsun olmasin, bir veya birden fazla birey veya bir
veya birden fazla kurulus, ¢cevresel/sosyal/kiiltiirel/ekonomik menfaatleri olan veya olmayan,
yatirrmin  herhangi bir asamasinda yasanan veya yasanabilecegini  diisiindiigu
olumsuz/iyilestirilebilecek durumlarin tespiti ve giderilmesi/iyilestirilmesi i¢in Sikayette
bulunabilir. Bu tiir durumlarin degerlendirilmesi operasyonel miikemmellige yaklasilmasini
saglayacaktir.

Danisma : Bir sikdyet olusmadan 6nce (veya bir prosediirde degisiklikler yapmadan
once) mekanizmanin sablonu veya siireci hakkinda bilgi saglanmasi i¢in olusturulacak birim.

Bilgilendirme: Sikdyet mekanizmasi uygulamaya konduktan sonra; tiim yoneticiler,
sefler ve iscileri eksiksiz olarak bilgilendirilecektir. Bdylece isletme igerisinde bulunan
herkesin prosediir, roller ve sorumluluklarin farkinda olmasi saglanacaktir.

Egitim: Yoneticilere, seflere, iscilere ve is¢i temsilcilerine; 6zellikle de arastirma,
kolaylastirma ve karar verme konusunda daha aktif roller tasiyanlara egitim verilecektir. Ise
yeni baglayacak perosneller oryantasyon siirecinde bu egitimi almasi saglanacaktir.

Dis/Dolayli Paydaglar : Miisteriler, tedarik¢iler, topluluk, STK'lar ve kamu birimleri
gibi, isletme tarafindan dogrudan istthdam edilmeyen veya sozlesmeli olarak ¢alistirilmayan
ancak igletmenin kararlarindan bir sekilde etkilenen isletme disindaki gruplar veya bireyleri
ifade eder.

Goriintirliik: Sikayet mekanizmasi prosediiriinii; atolyeler, soyunma odalari, yemek
hane ve ¢alisanlarin toplandig1r baska alanlardaki ilan panolarina veya gorebilecegi diger
alanlara asilacaktir. D1s paydaglara ulagabilmek i¢in yatirimcinin web sitesine yayinlanacaktir.

Ceviriler: Mekanizmaya iliskin bilgilere herkesin sorunsuz erisim saglayabilmesi icin
farkli dillere ¢eviri yapilmasi veya gorsel kullanilmasi gerekebilir. Bu kapsamda yatirim alanini
ziyaret edebilecek farkli ana dile sahip gruplarin belirlenmesi gerekebilir.
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Gizlilik : Isimsiz sikayetler gonderilebilir ve ¢dziilebilir. Bir sikayette bulunmak, kisisel
bilgi veya fiziksel varlig1 gerektirmez.

Hassas Kisiler : Cinsiyet, etnik koken, yas, fiziksel veya zihinsel engel, ekonomik
dezavantaj veya sosyal statii nedeniyle yeniden yerlesimden digerlerine gore daha fazla
olumsuz etkilenebilecek ve yeniden yerlesim yardimi ve ilgili kalkinma faydalar talebinde
bulunma veya bunlardan yararlanma yetenekleri sinirli olabilecek kisiler.

I¢ Paydaslar : Calisanlar ve yiikleniciler gibi dogrudan isletme i¢inde ¢alisan gruplar
veya bireyler.

Kiiltiirel Uygunluk : Yerel topluluklar tarafindan dile getirilen bir sikdyet veya sorun,
bolgesel kaygilar ¢cer¢evesinde degerlendirilir ve uygun ¢6zliim siireci baglatilir.

Miicbir Sebep: Sikayetin giderilmesine engel teskil edecek; dogal afet, olaganiistii hal,
idari yargi kararlar1 (projenin tamaminin yapilmasini etkileyecek sekilde yiiriitmenin
durdurulmasi/iptal karar1 varsa) gibi distan gelen/kontrol edilemeyen fiili bir durumu,

Paydas : Bir projeyle ilgilenen ve potansiyel olarak etkilenen veya bir projeyi etkileme
yetenegine sahip olan tiim bireyler, gruplar, kuruluslar ve kurumlar.

Projeden Etkilenen Kisiler (PEK) : Bir projenin uygulanmasinin bir sonucu olarak, inga
edilmis bir yapiya, araziye (konut, tarim veya mera), yillik veya ¢ok yillik mahsul ve agaclara
veya diger herhangi bir seye sahip olma, kullanma veya bagka bir sekilde yararlanma hakkini,
tamamen veya kismen, kalict veya gegici olarak sabit veya taginabilir varliklarini kaybeden
herhangi bir kisi.

Seffaflik : Tiim sikayetler, acik ve anlasilir bir sekilde sikayet prosediirii kapsaminda
degerlendirilir.

Sikayet : Bir topluluk iiyesi, grup veya kurum tarafindan, is faaliyeti ve/veya yiiklenici
davranis1 sonucunda bir tiir sug, zarar, bozulma veya kayba maruz kaldiklarina dair Proje'ye
saglanan bir bildirim.

Sikayet Mekanizmasi : Sirketin, yliklenicilerinin veya c¢alisanlarinin performansi veya
davraniglartyla ilgili topluluk sikayetlerini ele almak, degerlendirmek ve ¢6zmek i¢in acik ve
seffaf bir ¢cerceve saglayan resmi bir yol.

Sikayete Sebep Olan Durum : Coziime yardimci olmasi i¢in {igiincii taraflarin
miidahalesini veya karar vermesini gerektiren bir noktaya tirmanan bir sorun, sikayet ve/veya
anlagsmazlik. Tipik olarak, sikayetlerin bir biitlin olarak toplumu ilgilendirdigi ve bir siiredir
resmi bir sekilde ¢oziilmedigi diisiiniiliir. Sikayet.

Tarafsizlik : Bireysel veya topluluk olarak sunulan her sikdyet veya endise icin adil ve
esit bir sikadyet prosediirii uygulanacaktir.

Ulasilabilirlik : Tiim ¢alisanlar ve paydaslar kolayca yorum yapabilir veya sikayette
bulunabilir.
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2- YETKILILERIN GOREVLER|I VE SORUMLULUKLAR

2.1- Temel ilkeler

SM, yatirimin tiim siireci boyunca ilgili tiim goriis, sikint1 ve sikayetler icin i¢ ve dig
kaynakli olarak erisebilirlik, kiiltiirel olarak uygunluk, gizlilik, tarafsizlik, seffaflik gibi temel
ilkelere gore uygulanacaktir.

2.2- Gorev Dagilimi ve Sorumluluk Alanlari

Prosediiriin yatirim ile her bir birimde gorev dagilimi ile yetkin oldugu sorumluluklar
belirlemek amaciyla uygulanacaktir.

Tablo 1. Gorev ve Sorumluluklar

SORUMLU BiRiM GOREV

# SM prosediiriiniin uygulanmasm saglamak,

# Tesisin ulusal ve uluslararasi standartlara ve belirtilen diger
Yonetim Kurulu / sartlara uygunlugunu saglamak,

Genel Miidiir
#* Prosediiriin uygulanmasi igin gerekli biitgeyi saglamak,

# SM prosediiriiniin uygulanmast igin taraflar arasmda
gerekli koordinasyonu saglamak,

#* Prosediiriin uygulanmast igin gerekli biitgenin onayin1
saglamak,

#* Islemler icin Ust Yonetim/Genel Miidiir e gerekli

Tesis Miidiirii bilgilendirmeyi rapor etmek,

#* Prosediiriin yiiriitiilmesi ile ilgili Ust Yonetim’e &neride
bulunmak,

# Prosediiriin uygulanmasinda gerekli denetimlerin
yapilmasini saglamak,

#* Toplanan sikayetlerin uygunlugunun ilk
degerlendirmesinde SSP yi desteklemek,

#* Saha denetimlerini yapmak,

Is Saghg, Giivenligi
ve Cevre Miidiirii # Calisan personelin, gevre halkin ve ilgili kurumlarin is
saglig1 ve giivenligi ve ¢evre konularinda gelebilecek
sikayetlerine cevap vermek,
, . SISTEM' 51sayfe
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# Sikayet Veri tabanindaki sikayetlerin ve dnerilerin

kaydinin ayrintili olarak tutmasi i¢in SSP ye yardime1
olmak,

Yatirimin ilgili Kanun ve Yo6netmeliklere, projenin
gerekliliklerine uygun olarak degerlendirme yapmak,

I¢ ve dis her tiirlii denetime katilim saglamak ve bunlari
desteklemek,

Sosyal Sorumluluk
Personeli (SSP)

Bu prosediirii uygulamak ve gelistirmek, taraflar arasinda
gerekli koordinasyonu saglamak,

Yerel topluluklarla isbirligi faaliyetleri diizenlemek,

Projenin Standartlarina ve belirtilen diger sartlara
uygunlugunu saglamak,

Gerektiginde sikayetlerin cevaplarini aktif olarak toplamak
i¢in paydas toplantilar1 diizenlemek,

Caligan personelin sikayet siireci ile ¢oziimler de dahil
olarak, tiim personelin bu Prosediire uymasini saglamak,

Personelin egitiminde gerekli materyalleri belirleyerek
teminini saglamak,

Personele yasal haklar1 hakkinda bilgilendirme yapmak,

Kanun ve Yonetmeliklere uygun olarak degerlendirme
yapmak,

Prosediiriin uygulanmasinda gerekli kaynaklar1 saglamak
icin yOneticiye bilgi vermek,

Sikayetleri izlemek, ¢ozlimlenmesini ve kapatilmasini
saglamak, ¢oziimlenmesinde gerekli onerileri sunmak,

Sikayet nedenlerini arastirmak; zarar gérme, iste gecikme
veya durmalar, anlagmazliklar vb.

Istihdam ve egitimle ilgili gerekli prosediirleri takip etmek,

Istihdam ile ilgili yerel ve genel olmak iizere oranlar1 takip
etmek, sikayetleri ve Onerileri degerlendirmek, kaydetmek
ve raporlamak,

Sikayet Kayit Formu doldurmak,
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% Sikayet ve rapor sonuclarmi haftalik, aylik ve yillik olarak
takip etmek,

% Ust Yonetime aylik raporlama da dahil olmak iizere gerekli
tiim ¢alisan personel sikayetlerini raporlamak,

# Bu planin standartlarma ve gerekliliklerine uymak,

Yiikleniciler / #* Caligmalarini s6zlesme kapsaminda yerine getirmek,
Altyiikleniciler

Yatirim icin olusturulan bu prosediirin her bir sirecinde ilgili ulusal ve uluslararasi standartlarin
gerekliligi saglanarak plan yiritilecektir. Proje standartlari su sekildedir:

# Uygulanabilir Ulusal Standartlari ve Ulusal CED gereklilikleri,

® Tirkiye Hukimeti yetkililerinin diger taahhitleri ve gereklilikleri,

¥ Uygulanabilir uluslararasi standartlar ve yénergeler

Turkiye Hikiumeti Ulusal standart ve gerekliliklerin belirleyici temel kanunlarini kapsayan ana belgesi
“TURKIYE CUMHURIYETI ANAYASASI (Kanun Numarasi : 2709, Kabul Tarihi : 18/10/1982)” dir.
Proje'nin paydas katiimi sirecinde ilgili bilesenleri icermesi ile insan ve isci haklar ve toplum barisi
hakkinda tim maddelerin toplandigi bir referanstir. S6z konusu ilgili maddeler su sekilde siralanabilir.

* X. KANUN ONUNDE ESITLIK (ANAYASA MADDE 10)

“Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi disiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun dniinde esittir.

(Ek fikra: 7/5/2004-5170/1 md.) Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama
gegmesini saglamakla yikimlidir. (Ek cimle: 7/5/2010-5982/1 md.) Bu maksatla alinacak tedbirler
esitlik ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz.
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(Ek fikra: 7/5/2010-5982/1 md.) Cocuklar, yasllar, éziirliler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri
ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir sayilmaz.

Higbir kisiye, agileye, zimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz.

Devlet organlari ve idare makamlari bijtin islemlerinde (...)[9] kanun 6niinde esitlik ilkesine uygun olarak
hareket etmek zorundadirlar.”

% 1. ZORLA CALISTIRMA YASAGI (ANAYASA MADDE 18)

“Hig kimse zorla g¢alistirlamaz. Angarya yasaktir.

Sekil ve sartlari kanunla diizenlenmek Uzere hikimlilik veya tutukluluk siireleri icindeki ¢calishirmalar;
olaganisti hallerde vatandaslardan istenecek hizmetler; Glke ihtiyaglarinin zorunlu kildigi alanlarda
ongérilen vatandaslik 8devi niteligindeki beden ve fikir calismalari, zorla ¢alistirma sayilmaz.”

% VII. DUSUNCE VE KANAAT HURRIYETi (ANAYASA MADDE 25)

“Herkes, diisince ve kanaat hirriyetine sahiptir.

Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse, disiince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; disiince
kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.”

% Viil. DUSUNCEYi ACIKLAMA VE YAYMA HURRIYETI (ANAYASA MADDE 26)

“Herkes, disiince ve kanaatlerini séz, yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya toplu olarak
aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hirriyet Resmi makamlarin midahalesi olmaksizin haber veya
fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar. Bu fikra hikmu, radyo, televizyon, sinema veya benzeri
yollarla yapilan yayimlarin izin sistemine baglanmasina engel degildir.

Bu hirriyetlerin kullaniimasi, milli giivenlik, kamu dizeni, kamu givenligi, Cumhuriyetin temel nitelikleri ve
Devletin ilkesi ve milleti ile bélinmez bitinliginin korunmasi, suglarin  dnlenmesi, suglularin
cezalandiriimasi, Devlet sirri olarak usulince belirtilmis bilgilerin agiklanmamasi, baskalarinin schret veya
haklarinin, 6zel ve aile hayatlarinin yahut kanunun 8ngdrdiigi meslek sirlarinin korunmasi veya yargilama

gdrevinin geregine uygun olarak yerine getirilmesi amaglariyla sinirlanabilir.
(Milga fikra: 3/10/2001-4709/9 md.)

Haber ve disiinceleri yayma araglarinin kullaniimasina iliskin diizenleyici hikimler, bunlarin yayimini
engellememek kaydiyla, disiinceyi agiklama ve yayma hirriyetinin simirlanmasi sayilmaz.

(Ek fikra: 3/10/2001-4709/9 md.) Disinceyi agiklama ve yayma hirriyetinin kullaniimasinda
uygulanacak sekil, sart ve usuller kanunla dizenlenir.”

% VII. DILEKCE, BiLGi EDINME VE KAMU DENETCISINE BASVURMA HAKKI (ANAYASA MADDE 74)

“Vatandaslar ve karsiliklilik esasi gézetilmek kaydiyla Tirkiye'de ikamet eden yabancilar kendileriyle
veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tirkiye Biyik Millet Meclisine
yazi ile basvurma hakkina sahiptir.
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Kendileriyle ilgili basvurmalarin sonucu gecikmeksizin, dilekge sahiplerine yazili olarak bildirilir.
(Milga tgiinc fikra: 7/5/2010-5982/8 md.)
(Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Herkes, bilgi edinme ve kamu denetg¢isine basvurma hakkina sahiptir.

(Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Tirkiye Biyik Millet Meclisi Baskanhi§ina bagh olarak kurulan Kamu
Denetgiligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikéyetleri inceler.

(Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Kamu Basdenetgisi Tirkiye Biyik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla
dért yil icin segilir. ilk iki oylamada Uye tamsayisinin igte iki ve igiinci oylamada Uye tamsayisinin salt
cogunlugu aranir. Ugiincii oylamada salt cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday
icin dérdiinct oylama yapilir; dérdiinci oylamada en fazla oy alan aday segilmis olur.

(Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Bu maddede sayilan haklarin kullanilma bigimi, Kamu Denetgiligi
Kurumunun kurulusu, gérevi, ¢alismasi, inceleme sonucunda yapacag islemler ile Kamu Basdenetgisi ve
kamu denetgilerinin nitelikleri, secimi ve 6zlik haklarina iliskin usul ve esaslar kanunla dijzenlenir.”

Bilgi Edinme Hakki Kanunu:

Herkes bilgi edinme hakkina sahiptir. Demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve
agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri
dizenlemek amaciyla 24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete ile 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu yayimlanmistir.

Dilekce Hakkinin Kullanimina Dair Kanun:

Tirk vatandaslarinin ve Tirkiye'de ikamet eden yabancilarin kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve
sikayetleri hakkinda, Tirkiye Biyik Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile basvurma haklarinin
kullanilma big¢imini dizenlemek amaciyla 10.11.1984 tarih ve 18571 sayili Resmi Gazete ile 3071 Sayih
Dilekge Hakkinin Kullanimina Dair Kanun yayimlanmistir. Kanun Madde 3 hiikmd ile:

“Tirk vatandaslar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Tirkiye Biyik Millet
Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile basvurma hakkina sahiptirler.

(Ek: 2/1/2003-4778/25 md.)Tirkiye'de ikamet eden yabancilar karsiliklilik esasi gézetilmek
ve dilekgelerinin Tirkge yazilmasi kaydiyla bu haktan yararlanabilirler.”

belirtilmistir.

i; Kanunu:

isverenler ile bir is sézlesmesine dayanarak ¢alistirilan isgilerin calisma sartlan ve galisma ortamina iliskin
hak ve sorumluluklarini dizenlemek amaciyla 10.06.2003 tarih ve 25134 sayili Resmi Gazete ile 4857
Sayil is Kanunu yayimlanmistir. Asagida Kanun ilgili madde hikimleri su sekildedir:

% ESiT DAVRANMA ILKESi (KANUN MADDE 5)

“i.f. iliskisinde dil, irk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal disince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri
sebeplere dayali ayrim yapilamaz.
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Isveren, esasli sebepler olmadikga tam siireli calisan is¢i karsisinda kismf siireli calisan isciye, belirsiz sireli
calisan is¢i karsisinda belirli sireli calisan isgiye farkl islem yapamaz.

Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadik¢a, bir isciye, is sézlesmesinin
yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik
nedeniyle dogrudan veya dolayli farkl islem yapamaz.

Ayni veya esit degerde bir is icin cinsiyet nedeniyle daha disik tcret kararlastirilamaz.

i:;:ginin cinsiyeti nedeniyle 6zel koruyucu hikiimlerin uygulanmasi, daha distk bir Geretin uygulanmasini
hakli kilmaz.

i§ iliskisinde veya sona ermesinde yukaridaki fikra hikimlerine aykin davranildiginda isci, dért aya kadar
ucreti tutarindaki uygun bir tazminattan baska yoksun birakildigi haklarini da talep edebilir. 2821 sayili
Sendikalar Kanununun 31 inci maddesi hikimleri sakhdir.

20 nci madde hukimleri sakli kalmak tzere isverenin yukaridaki fikra hikimlerine aykiri davrandigini isgi
ispat etmekle yikimlidir. Ancak, isci bir ihlalin varhigi ihtimalini gigli bir bicimde gésteren bir durumu
ortaya koydugunda, isveren bdyle bir ihlalin meveut olmadigini ispat etmekle yikimly olur.”

% SCININ HAKLI NEDENLE DERHAL FESiH HAKKI (KANUN MADDE 24)

“Suresi belirli olsun veya olmasin isgi, asagida yazili hallerde is s6zlesmesini sirenin bitiminden dnce veya
bildirim stresini beklemeksizin feshedebilir:

l. Saglhk sebepleri:

a) ls sézlesmesinin konusu olan isin yapilmasi isin nitelig§inden dogan bir sebeple is¢inin saghg veya
yasayisi igin tehlikeli olursa.

b) i§<;inin surekli olarak yakindan ve dogrudan bulusup géristigi isveren yahut baska bir is¢i bulasic
veya isginin isi ile bagdasmayan bir hastali§a tutulursa.

Il. Ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri:

a) isveren is sézlesmesi yapildigi sirada bu sézlesmenin esash noktalarindan biri hakkinda yanlis vasiflar
veya sartlar gdstermek yahut gergege uygun olmayan bilgiler vermek veya sézler séylemek suretiyle
isciyi yaniltirsa.

b) Isveren iscinin veya ailesi Gyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sekilde sozler soyler,
davranislarda bulunursa veya isgiye cinsel tacizde bulunursa.

) i§veren isciye veya ailesi Uyelerinden birine karsi satasmada bulunur veya gézdag) verirse, yahut isciyi
veya ailesi Uyelerinden birini kanuna karsi davranisa 6zendirir, kiskirtir, sirikler, yahut isciye ve ailesi
Uyelerinden birine karsi hapsi gerektiren bir sug islerse yahut is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz
agir isnad veya ithamlarda bulunursa.

d) i§ginin diger bir is¢i veya Uginci kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize ugramasi ve bu durumu

isverene bildirmesine ragmen gerekli énlemler alinmazsa.

e) Isveren tarafindan isginin icreti kanun hikiimleri veya sézlesme sartlarina uygun olarak hesap edilmez
veya édenmezse,
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f) Ucretin parga basina veya is tutar izerinden 6denmesi kararlastiriip da isveren tarafindan isciye
yapabilecegi sayi ve tutardan az is verildigi hallerde, aradaki cret farki zaman esasina gére ddenerek
iscinin eksik aldigi Ucret karsilanmazsa, yahut ¢alisma sartlari uygulanmazsa.

lll. Zorlayic sebepler:

i§ginin calistig isyerinde bir haftadan fazla sire ile isin durmasini gerektirecek zorlayici sebepler ortaya
gikarsa.”

¥ FAZLA CALISMA UCRETi (KANUN MADDE 41)

“Ulkenin genel yararlar yahut isin niteli§i veya uretimin artirilmasi gibi nedenlerle fazla ¢alisma
yapilabilir. Fazla ¢alisma, Kanunda yazili kosullar gergevesinde, haftalik kirkbes saati asan galismalardir.
63 inci madde hikmine goére denklestirme esasinin uygulandigi hallerde, isginin haftalik ortalama
cahisma siresi, normal haftalik is siiresini asmamak kosulu ile, bazi haftalarda toplam kirkbes saati assa
dahi bu ¢calismalar fazla ¢alisma sayilmaz.

Her bir saat fazla ¢alisma igin verilecek Gcret normal ¢alisma icretinin saat basina disen miktarinin yizde
elli yUkseltilmesi suretiyle édenir.

Haftalik calisma siresinin sézlesmelerle kirkbes saatin altinda belirlendigi durumlarda yukarida belirtilen
esaslar dahilinde uygulanan ortalama haftalik ¢alisma siresini asan ve kirkbes saate kadar yapilan
cahsmalar fazla sirelerle ¢alismalardir. Fazla sirelerle ¢alismalarda, her bir saat fazla ¢alisma igin
verilecek icret normal ¢alisma Ucretinin saat basina disen miktarinin yizde yirmibes yikseltilmesiyle
odenir.

Fazla ¢calisma veya fazla sirelerle calisma yapan isgi isterse, bu ¢alismalar karsili§i zaml Ucret yerine,
fazla ¢alistigl her saat karsihginda bir saat otuz dakikay, fazla sirelerle ¢alistigi her saat karsiliginda
bir saat onbes dakikayi serbest zaman olarak kullanabilir.

i§gi hak ettigi serbest zamani alti ay zarfinda, ¢calisma sireleri icinde ve Ucretinde bir kesinti olmadan
kullanir.

63 Unc maddenin son fikrasinda yazili saglik nedenlerine dayanan kisa veya sinirhi sireli islerde ve 69
uncu maddede belirtilen gece ¢alismasinda fazla ¢alisma yapilamaz.

Fazla saatlerle calismak icin is¢inin onayinin alinmasi gerekir.
Fazla ¢alisma siresinin toplami bir yilda ikiyUzyetmis saatten fazla olamaz.

(Ek fikra: 10/9/2014-6552/4 md.) Bu Kanunun 42 nci ve 43 iinci maddelerinde sayilan héller disinda
yer altinda maden islerinde ¢alisan iscilere fazla ¢alisma yaptirilamaz.

(Ek fikra: 10/9/2014-6552/4 md.) Yer altinda maden islerinde ¢alisan isgilere, bu Kanunun 42 nci ve
43 Unci maddelerinde sayilan héllerde haftalik otuz yedi buguk saati asan her bir saat fazla ¢alisma
icin verilecek Ucret, normal ¢alisma Ucretinin saat basina disen miktarinin yizde yizden az olmamak
Uzere arttirilmasi suretiyle édenir.

Fazla ¢alisma ve fazla sirelerle calismalarin ne sekilde uygulanacagi cikarilacak ysnetmelikte gésterilir.”
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% ZORUNLU NEDENLERLE FAZLA CALISMA (KANUN MADDE 42)

“Gerek bir ariza sirasinda, gerek bir arizanin mimkin gérilmesi halinde yahut makineler veya arag ve
gereg icin hemen yapilmasi gerekli acele islerde, yahut zorlayici sebeplerin ortaya ¢ikmasinda, isyerinin
normal ¢alismasini saglayacak dereceyi asmamak kosulu ile iscilerin hepsi veya bir kismina fazla ¢alisma
yaptirilabilir. Bu durumda fazla ¢alisma yapan isgilere uygun bir dinlenme siresi verilmesi zorunludur.

Su kadar ki, zorunlu sebeplerle yapilan fazla ¢alismalar i¢in 41 inci maddenin birinci, ikinci ve igiinci
fikralari htkimleri uygulanir.”

¥ CALISTIRMA YASI VE COCUKLARI CALISTIRMA YASAGI (KANUN MADDE 71)

“On bes yasini doldurmamis cocuklarin galishriimasi yasaktir. Ancak, on dért yasini doldurmus ve zorunlu
ilkégretim ¢cagini tamamlamis olan ¢ocuklar; bedensel, zihinsel, sosyal ve ahlaki gelismelerine ve egitime
devam edenlerin okullarina devamina engel olmayacak hafif islerde calistrilabilirler. On dért yasini
doldurmamis ¢ocuklar ise bedensel, zihinsel, sosyal ve ahlaki gelismelerine ve egitime devam edenlerin
okullarina devamina engel olmayacak sanat, kiltir ve reklam faaliyetlerinde yazili sézlesme yapmak ve
her bir faaliyet icin ayn izin almak sartiyla calstinlabilirler.

Cocuk ve geng iscilerin ise yerlestiriimelerinde ve galistirilabilecekleri islerde givenlik, saglk, bedensel,
zihinsel ve psikolojik gelismeleri, kisisel yatkinlik ve yetenekleri dikkate alinir. Cocugun gérdigi is onun
okula gitmesine, mesleki egitiminin devamina engel olamaz, onun derslerini dizenli bir sekilde izlemesine
zarar veremez.

Onsekiz yasini doldurmamis ¢ocuk ve geng isgiler bakimindan yasak olan isler ile onbes yasini
tamamlamis, ancak onsekiz yasini tamamlamamis geng isgilerin calismasina izin verilecek isler, on dért
yasini doldurmus ve zorunlu ilkégretim gagini tamamlamis ¢ocuklarin ¢alistirilabilecekleri hafif isler, onalt
yasini doldurmus fakat onsekiz yasini bitirmemis geng iscilerin hangi gesit islerde calistirlabilecekleri ve
galisma kosullari Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlig§i tarafindan alti ay iginde ¢ikarilacak bir
yonetmelikle belirlenir.

(Degisik dérdinci fikra: 4/4/2015-6645/38 md.) Zorunlu ilkégretim ¢cagini tamamlamis ve 8rgiin egitime
devam etmeyen ¢ocuklarin ¢calisma saatleri ginde yedi ve haftada otuz bes saatten; sanat, kiiltir ve
reklam faaliyetlerinde ¢alisanlarin ise ginde bes ve haftada otuz saatten fazla olamaz. Bu sire, on bes
yasini tamamlamis ¢ocuklar icin giinde sekiz ve haftada kirk saate kadar artirillabilir.

Okul éncesi gocuklar ile okula devam eden ¢ocuklarin egitim dénemindeki ¢alisma sireleri, egitim saatleri
disinda olmak Uzere, en fazla ginde iki saat ve haftada on saat olabilir. Okulun kapali oldugu
donemlerde ¢alisma siireleri yukarida dérdinci fikrada éngorilen sireleri asamaz.

(Ek fikra: 4/4/2015-6645/38 md.) Sanat, kiiltir ve reklam faaliyetlerinin kapsami, bu faaliyetlerde
galisacak gocuklara galisma izni verilmesi, yas gruplari ve faaliyet tirlerine gére ¢alisma ve dinlenme
sireleri ile ¢calisma ortami ve sartlari, Ucretin ddenmesine iliskin usul ve esaslar ile diger hususlar Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, Kiltir ve Turizm Bakanhgi, Saghk Bakanhgi, Milli Egitim Bakanlhg ile Radyo
ve Televizyon Ust Kurulunun gorisleri alinarak Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhigi tarafindan
¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir.”
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Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu:

i§gi ve isveren sendikalari ile konfederasyonlarin kurulusu, y&netimi, isleyisi, denetlenmesi, ¢calisma ve
orgitlenmesine iliskin usul ve esaslar ile isgilerin ve isverenlerin karsilikli olarak ekonomik ve sosyal
durumlari ile ¢alisma sartlarini belirlemek Uzere toplu is sozlesmesi yapmalarina, uyusmazliklari barisg
yollarla ¢ozimlemelerine, grev ve lokavta basvurmalarina iliskin usul ve esaslari diizenlemek amaciyla
07.11.2012 tarih ve 28460 sayili Resmi Gazete ile 6356 Sayil Sendikalar ve Toplu i§ Sézlesmesi Kanunu
yayimlanmistir. Bu Kanunun uygulanmasi ile Cergeve Sozlesme (Ekonomik ve Sosyal Konseyde temsil
edilen is¢i ve isveren konfederasyonlarina Uye is¢i ve isveren sendikalari arasinda iskolu diizeyinde
yapilan sézlesme), Grup Toplu i§ Sozlesmesi (i§gi sendikasi ile isveren sendikasi arasinda, birden ¢ok Uye
isverene ait ayni iskolunda kurulu isyerlerini ve isletmeleri kapsayan toplu is sézlesmesi), i§le'rme Toplu i§
Sézlesmesi (Bir gergek veya tiizel kisiye ya da bir kamu kurum veya kurulusuna ait ayni iskolundaki birden
cok isyerini kapsayan sézlesme) ve Toplu i; Sézlesmesi (i§ s6zlesmesinin yapilmasi, icerigi ve sona ermesine
iliskin hususlar diizenlemek iizere is¢i sendikasi ile isveren sendikasi veya sendika Uyesi olmayan isveren
arasinda yapilan sézlesme) yer almaktadir.

Ulusal CED Gerekliligi ile Cevre Kanunu:

Butin canllarin ortak varli§ olan cevrenin, sirdirilebilir ¢evre ve surdirilebilir kalkinma ilkeleri
dogrultusunda korunmasini saglamak amaciyla 11.08.1983 tarih ve 18132 sayili Resmi Gazete ile 2872
Sayili Cevre Kanunu yayimlanmustir.

Kanun ile gergeklestirilmesi planlanan projelerin ¢evreye olabilecek olumlu ve olumsuz etkilerinin
belirlenmesinde, olumsuz ydndeki etkilerin nlenmesi ya da ¢evreye zarar vermeyecek dlcide en aza
indirilmesi  icin alinacak onlemlerin, segilen yer ile teknoloji alternatiflerinin  belirlenerek
degerlendirilmesinde ve projelerin uygulanmasinin izlenmesi ve kontrolinde sirdirilecek ¢alismalarin
uygulanmasini saglayan cevresel etki degerlendirme yer almaktadir.

Kanun hikmi ile (Madde 10 — (Degisik: 26/4/2006-5491 /7 md.))

% CEVRESEL ETKi DEGERLENDIRILMESi (KANUN MADDE 10)

“Gergeklestirmeyi planladiklan faaliyetleri sonucu gevre sorunlarina yol agabilecek kurum, kurulus ve
isletmeler, Cevresel Etki Degerlendirmesi Raporu veya proje tanitim dosyasi hazirlamakla yikimlidirler.

Cevresel Etki Degerlendirmesi Olumlu Karari veya Cevresel Etki Degerlendirmesi Gerekli Degildir Karari
alinmadikga bu projelerle ilgili onay, izin, tesvik, yapi ve kullanim ruhsati verilemez; proje igin yatirma
baslanamaz ve ihale edilemez.

(iptal Ugiincy fikra: Anayasa Mahkemesi’nin 15/1 /2009 tarihli ve E.:2006/99, K.:2009/9 sayili Karari
ile.)

Cevresel Etki Degerlendirmesine tébi projeler ve Stratejik Cevresel Degerlendirmeye tébi plan ve
programlar ve konuya iliskin usOl ve esaslar Bakanlikga gikarilacak yonetmeliklerle belirlenir.”

S6z konusu Ulusal Tirk Yonetmeligi; 29.07.2022 tarih ve 31907 sayili R.G. ile giincel olarak yayimlanan
Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi dir.
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Yonetmelik ile CED Raporu kapsamlari gelistirilmis olup, Paydas Katilim Plan formatlari olusturulmustur.
Bu format ile projeye yonelik Sikayet Mekanizmasi sire¢ baslamadan agiklanmis olacak ve plan
gelisiminde énemli bir yer oynayacaktir.

Tirkiye Hikimeti tarafindan bu Prosedir icin belirlenmis herhangi bir baska taahhit ya da gereklilik
belirleyici mevzuat bulunmamaktadir.

Proje icin uygulanabilir uluslararasi standart IFC (Uluslararasi Finans Kurumu) standartlaridir. ig: ve dis
sikdyet mekanizmalari olan IFC Performans Standartlari ve Kilavuz Notlari ile belirlenmekte olup, s6z
konusu standart ve klavuzlar su sekildedir:

Performans Standardi 1 (PS1): Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yénetimi:

Tablo 2. Dis Sikayet Yonetimi

YONETIM
KONUSU SORUMLULUK

#* Proje ile ilgili sikdyet ve nerisi olan kisileri ve toplulugu
belirlemek,

# Cevresel ve sosyal riskleri degerlendirmek,

%% Sosyal riskleri ve etkileri dnlemek ve en aza indirmek,

#* Etkilerin tamamen sifirlanmadigi durumlarda, Etkilenen
Topluluklar i¢in telafi yollar1 iiretmek,

#* Etkilenen Topluluklardan gelen sikayetlerin ve diger
paydaglardan gelen dis yorumlarin uygun sekilde
yanitlanmasini ve yonetilmesini saglamak,

Temel Hedefler

# Projeden Etkilenen Topluluklari, muhtemel olarak
etkileyebilecek konularla ilgili olarak bilgilendirmek ve
katilim1 saglamak,

#* Proje isletmesi sirasinda yeterli katilimi saglayarak
paydaslarla saglikl bir iligki stirdiirmek,

#* Tesisin ulusal ve uluslararasi standartlara ve belirtilen diger
sartlara uygunlugunu saglamak,

#* Prosediiriin uygulanmasi igin gerekli biitceyi saglamak,
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# Etkilenen Topluluklarin, Projenin g¢evresel ve sosyal
performansi ile ilgili endiselerini ve sikayetlerini almak ve
gidermek icin bir sikayet giderme mekanizmas gelistirmek,

#* Etkilenen Topluluklarin ve diger paydaslarin muhtemel
sosyal risklerini ve etkilerini belirlemek,

#® Erken ve siirekli katihm yoluyla paydaslara anlasilabilir,
kiiltiirel olarak uygun, erisilebilir ve seffaf bir danigma
saglamak,

Temel

Gereksinimler # Paydas katihm siireci sirasinda Etkilenen Topluluklar:

sikayet giderme mekanizmasi hakkinda bilgilendirmek,

#* Proje ile ilgili olarak paydaslarm kaygilarmi zamanmda
almak ve yanitlamak icin gelistirilen sikdyet giderme
mekanizmasi prosediiriinii takip etmek,

#* Etkilenen Topluluklar ve paydaslar tarafindan giindeme
getirilen kaygi ve sikayetleri izleme ve gdzden gegirme
prosediirleri olusturmak,

Performans Standardi 2 (PS2): is ve Calisma Kosullar::

Tablo 3. i¢ Sikayet Yénetimi

YONETIM

KONUSU SORUMLULUK

#® Her isci icin esit, adil ve ayrim gdézetmeyen calisma firsatlart
yaratmak,

# Calisan-yonetici  iliskisini  gelistirmek, siirdiirmek ve
iyilestirmek,

# Ulusal istihdama uyumu tesvik etmek ve calisma yasalaria
uymak,

# Giivenilir bir sikdyet giderme mekanizmasi gelistirerek;
Temel Hedefler altyiiklenici ¢alisanlarinin, tedarik zincirindeki ¢alisanlarin
ve hassas kategorilerdeki ¢alisanlarin fikirlerini korumak ve
saglikli iletisim kanali kurmak,

#* Calsanlarin kaygilarmi ve sikayetlerini zamaninda tespit
etmek, degerlendirmek ve yanitlamak,

# Dogrudan ve dolayh olarak ¢alisanlara giivenli ve saghkli
¢aligma kosullarini olugturmak,
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Insan Kaynalklar: Politika ve Prosediirleri:

* Sirket biiyiikliigii ve ¢aligan sayisma uygun insan kaynaklar
politika ve prosediirleri belirleyerek uygulamak,

# Ulusal galisma ve istihdam kanunu ile yiiriirliikteki toplu
sozlesmelere gore is iligkisinin basladigi ve is akdinde
herhangi bir énemli degisikligin yapildig: tarihten itibaren
calisanlariyla, sahip olduklart haklari acik ve anlagilir bir
sekilde agiklayan bilgi ve belgeler ile ¢alisma saatleri, ticret,
fazla mesai, tazminat ve yan menfaatlere iliskin haklar
paylagmak,

Calisma Kosullar: ve Stiresi:

# Herhangi bir calisan/isci orgiitiiyle imzalanmis toplu
sozlesmeye taraf ise, toplu sozlesmenin sartlarini yerine
getirmek,

#* Toplu sdzlesme yoksa veya toplu sozlesmede g¢aligma
kosullar1 ve siireleri (6rnegin, maas ve yan haklar, maag
kesintileri, calisma saatleri, fazla mesai diizenlemeleri, fazla
mesai licreti, is molalari1, dinlenme giinleri, hastalik, dogum
veya tatil izni vb.) 6ngoriilmemisse, makul ¢alisma kosullar1
ve siirelerini saglamak,

Temel

Gereksinimler #® Gocmen iscileri belirleyerek benzer isi yapan gdcmen
olmayan is¢ilerle biiyiik 6l¢iide esit kosullarda caligmalarini
saglamak,

#* Bu Performans Standardmin kapsamia giren personele
barinma yeri saglandig1 durumlarda, barinma yeri ve temel
hizmetlerin kalitesi ve yonetimine iligkin politikalar
olusturmak ve uygulamak,

#* Barmma yeri hizmetleri, esit firsat ve ayrimcilik yapmama
ilkelerine gore saglamak,

# Calisanlar igin yapilan barinma yeri diizenlemeleri, onlarm
hareket veya oOrgiitlenme oOzgiirliigiinii engellemeyecek
sekilde olmasini saglamak,

Is¢i Orgiitleri:

%* iscilere, orgiitlenme, herhangi bir miidahale olmaksizin
istedikleri ig¢i Orgiitiine katilma ve toplu s6zlesme hakkin
taniyan kanunlara uymak,

#* Ulusal hukukun is¢i orgiitlerini bilyiik 6lgiide engelledigi
durumlarda, iscilerin ¢alisma kosullar1 ve siirelerine iliskin
sikayetlerini dile getirmek ve haklarin1 savunmak igin
alternatif mekanizmalar olusturmalarini engellememek,

#* S6z konusu mekanizmalar etkilemeye veya kontrol etmeye
calismamak,
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# Bu konularda iilke kanunlarinm sessiz kaldig1 durumlarda
miisteri, is¢ileri, is¢i temsilcisi segmesi, is¢i Orgiitii kurmast,
istedigi ig¢i Orglitiine katilmasi veya toplu sdzlesme yapma
isteginden vazgecirmeye calismamak, bu gibi orgiitlere ve
toplu sézlesmelere katilan veya katilmak isteyen iscilere
kars1 ayrimeilik veya misilleme yapmamak,

#* Isci temsilcileri ve isci orgiitleriyle yakin iliski icinde olmak
ve anlamli pazarliklarin zamaninda yapilabilmesi igin
ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri saglamak,

#* Isci orgiitlerinin, isgiiciinii olusturan iscileri adil bir sekilde
temsil etmelerini beklemek,

Ayrimcilik Yapmama ve Egit Firsat:

#® Bir gorevin gerektirdigi ozelliklerle ilgisi olmayan kisisel
ozelliklere dayanarak istihdam karar1 vermemek,

% Istihdam kararlari esit firsat ve adil muamele ilkelerine
uygun olmasini saglamak,

#* Ise alim, iicretlendirme (maas ve yan haklar dahil), caligma
kosullari ve siireleri, egitimlerden yararlanma, atanma, terfi,
is akdinin sona ermesi, emeklilik veya disiplin uygulamalari
dahil olmak iizere, i iligkisinin hi¢bir boyutunda ayrimeilik
yapmamak,

#® Taciz, sindirme ve/veya istismar1 (8zellikle kadinlara karsr)
engellemek i¢in tedbirler almak,

# Ayrmmcilik yapmama ilkesi gdgmen isgileri de kapsar.

% istihdamda ayrimcilik yapilmamasini éngéren bu kanunlara
uymak,

#* Ulusal hukukun ayrimcilik yapilmamast konusunda sessiz
kalindig1 durumlarda, bu Performans Standardina uymak,

#* Ulusal hukukun bu Performans Standardiyla uyumlu oldugu
durumlarda, yirirliikteki kanunlar1 ihlal etmeden,
faaliyetlerini yliritmesini tesvik etmek,

#* Belirli bir gorevin gerektirdigi dzelliklere iliskin gegmiste
yapilan bir ayrimcilifi veya secimi diizeltmek i¢in
uygulanan 06zel koruma tedbirleri veya destek, ulusal
hukuka uygun oldugu siirece ayrimcilik sayilmayacaktir.

Personel Azaltma:

# Toplu isten ¢ikarma gerceklestirmeden &nce alternatif
yollar1 degerlendirmek,

#* Degerlendirme sonucunda toplu isten gikarmaya alternatif
olabilecek bir yol bulamazsa, toplu isten ¢ikarmanin iggiler
iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla bir toplu
isten ¢ikarma plani hazirlamak ve uygulamak,

# Toplu isten cikarma plani ayrimcilik yapmama ilkesine
uyulmasini saglamak,
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#® Calisanlar, is¢i oOrgiitleri ve, varsa, devlet ile yaptifi
pazarliklar1 yansitacak ve toplu sdzlesme sartlarina uygun
olmasini saglamak,

# Resmi makamlara yapilacak bildirimler, calisanlar ve isci
orgiitleriyle yapilacak miizakereler ve saglanacak bilgiler
konusunda kanun ve sozlesmelerde Ongoériilen sartlart
yerinde getirmek,

#* Kanun ve toplu sozlesmelerde Ongoriilen isten ¢ikarma
ihbar1 ve kidem tazminatini biitiin ¢alisanlara zamaninda
vermek,

#* Bakiye kalan gecikmis 6demeler, sosyal giivenlik haklar1 ve
emeklilik katki paylari, is iligkisi sona ermeden veya sona
erdigi tarihte calisana, uygun oldugunda, calisanin lehine
veya toplu sozlesmede kararlastirilan 6deme planma gore
O0denmesini saglamak,

% Odemelerin  ¢alisanin  lehine yapildign  durumlarda,
calisanlara s6z konusu 6demelerin yapildigina dair kanit bir
belge verilmesini saglamak,

Cocuk Is¢i:

# Ekonomik acidan cocuklar1 sémiiren, gocugun egitimi
acisindan sakincali olabilecek, egitimini engelleyebilecek,
cocugun saglig1 veya fiziksel, zihinsel, ruhsal, ahlaki veya
sosyal gelisimine zararli olabilecek islerde ¢ocuklar1 hicbir
sekilde calistirmamak,

# Varsa 18 yasin altindaki biitiin calisanlar: tespit etmek ve
Ulusal hukukta resit olmayan kisilerin ¢alistirilmasina dair
hiikiimler varsa, kendisini baglayan kanunlara uymak,

# On sckiz (18) yasin altindaki cocuklar1 tehlikeli islerde
¢alistirrlmamak,

# On sekiz (18) yasin altindaki kisilerin ¢alistirilmasi icin
saglik, calisma kosullar1 ve saatleri agisindan uygun risk
degerlendirmesi yapilarak, diizenli olarak takip etmek,

Zorla Calistirma:

#* Goniillii yapilmayan, giic kullanim1 veya ceza tehdidiyle
yaptirilan bir i veya hizmet i¢in hi¢ kimseyi zorla
calisttrmamak, (Ciraklik  sozlesmesi, borglandirarak
calistirma veya benzeri is sézlesmeleri gibi her tiir goniillii
olmayan veya zorla ¢alistirma dahildir.)

% Insan ticareti magdurlarin calistirmamak,
Sikayet Mekanizmasi:

# Calisanlarin (ve isci Orgiitlerinin) isyerindeki endiselerini
dile getirebilmeleri icin bir sikayet mekanizmasi
olusturmak,
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#* TIse alim sirasinda calisanlara sikayet mekanizmasi hakkinda
bilgi vermek ve ¢alisanlarin mekanizmaya kolay ulagsmasini
saglamak,

#* Sikayet mekanizmasinda uygun yonetim diizeyinden
temsilciler yer almasini saglamak,

® Anlasilir ve seffaf bir siireg kullanilarak sikayetlerin
gecikmeden giderilmesini ve ilgili taraflara, herhangi bir
cezalandirma olmaksizin, geribildirim saglamak,

#* Sikayet mekanizmasinda isimsiz olarak  bildirilen
sikayetlerin de isleme almmmasini saglamak,

#* Sikayet mekanizmasi, kanunlar veya mevcut tahkim
usullerine gore basvurulabilecek diger yasal veya idari
¢Oziim yollarina erisimi engellemeyecek veya toplu
sozlesmelerde Ongoriilen sikayet mekanizmalarinin yerine
gegmemesini saglamak,

Calisan Saghgi ve Giivenligi:

#* Fiziksel, kimyasal, biyolojik, radyolojik ve &zellikle
kadinlari ilgilendiren riskler dahil, sektdriine 6zel riskler ve
caligma alanlarina 6zgii tehlikeleri dikkate alarak giivenli ve
saglikli bir is ortam1 saglamak,

% Isten kaynaklanan, isle iliskili veya is sirasinda meydana
gelen ve tehlike olugturan kaza, yaralanma ve hastaliklari
onlemek i¢in makul tedbirler almak,

# Diinya Bankasi Grubunun Cevre, Saglik ve Giivenlik
Kilavuzlart gibi diinyada kabul goéren kaynaklarda bulunan
uluslararasi iyi sektdr uygulamalarina uygun olarak, basta
yasami tehdit eden tehlikeler olmak {izere, galigsanlara
yonelik potansiyel tehlikeleri tespit etmek; tehlikeli durum
veya maddelerin degistirilmesi, ikamesi veya ortadan
kaldirilmast dahil, dnleyici ve koruyucu tedbirleri almak;
calisanlar1 egitmek; is kazalari, hastaliklar1 ve olaylari
belgelemek ve raporlamak, acil durumlar1 6nlemek, acil
durumlara hazirlanmak ve miidahale etmek igin
diizenlemeler olusturmak,

Uciincii Taraflarca Calistirilan Personel:

#* Sozlesmeli personel/miiteahhit/taseron icin, bu tiir personeli
caligtiran iiclincii taraflarin saygin ve yasal kuruluglar
oldugunu ve bu Performans Standardindaki sartlara uygun
faaliyet gostermelerini saglayacak Cevresel ve Sosyal
Yonetim Planimna sahip olduklarini saptamak icin ticari
acidan makul ¢caba gostermek,

% Bu Performans Standardma uyumluluk kapsaminda, iigiincii
taraf igverenlerin performansini yonetmek ve izlemek
amactyla politika ve prosediirler olugturmak,

% Ugiincii taraf isverenlerle yapilan sdzlesmelere bu sartlari
dahil etmek i¢in ticari agidan makul ¢aba gostermek,
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# Performans Standardmin s6zlesmeli personel icin de sikayet
mekanizmasi bulunmasini saglamak,

#* Ugiincii taraflarca sikayet mekanizmasi saglanamadig
durumlarda, tgiincii taraflarin calistirdig1 personelin kendi
sikayet mekanizmasindan yararlanmasina olanak saglamak,

Tedarik Zinciri:

#* Birincil tedarik zincirinde cocuk isciligi veya zorla
calistirma riskinin yiiksek oldugu durumlarda, kapsama
giren riskleri belirlemek,

# Cocuk isciligi veya zorla calistirma tespit edilirse, bu
durumu diizeltmek i¢in uygun adimlar1 atmak,

#* Birincil tedarik zincirindeki herhangi bir kayda deger
degisikligi tespit etmek icin tedarik zincirini stirekli olarak
takip etmek,

#* Cocuk isciligi ve/veya zorla galigtirmaya dair yeni risk veya
durumlarin tespit edilmesi halinde, bu duruma ¢oéziim
getirmek i¢in uygun adimlar1 atmak,

#® Ayrica, tedarik zincirindeki ¢alisanlarin giivenligiyle ilgili
olarak yiiksek riskler s6z konusu oldugunda, tedarik
zincirindeki birincil tedarik¢ilerin yagami tehdit eden
durumlart 6nlemek veya diizeltmek amaciyla harekete
gecmelerini saglamak i¢in prosediirler veya riskleri 6nleme
tedbirleri uygulamak,

Sirketin, yiiklenicilerinin veya calisanlarinin performansi veya davranisi ile ilgili
topluluk sikayetlerini ele almak, degerlendirmek ve ¢dzmek icin acik ve seffaf bir gerceve
saglayan resmi yol olusturulmasidir.

Sikayet prosediirleri, zorluklarla basa ¢ikmak i¢in agik ve seffaf bir gerceve saglar.
Sikayet mekanizmasi, sikayet¢ilerin anlagsmazliklari, korkulari, istekleri, endiseleri adil, kolay
erisilebilir ve seffaf bir sekilde ele almasina olanak taniyan yapilandirilmis bir siirectir.

Projeden etkilenen paydaslar oldugunda, projenin c¢evresel ve sosyal performansina
iliskin endise ve sikayetlerini 6grenmek ve bunlarin giderilmesine yardime1 olmak amaciyla bir
sikdyet mekanizmasi olusturacaktir.

Sikayet mekanizmasi, projenin olasi riskleri ve olas1 olumsuz etkileri ile dogru orantili
bir sekilde, paydaslara hizmet edecek sekilde planlanacak, kiiltiirel agidan uygun, ulasilabilir,
anlasilir ve seffaf bir istisare siireci kullanilarak, endiselerin ivedilikle giderilmesini
amaclayacaktir.
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Bunun i¢in proje sahipleri; kamuoyundan gelen iletisimleri karsilayip kaydedecek,
oncelikle giindeme getirilen konular1 degerlendirecek, ne sekilde yanit verilecegini
belirleyecek, cevap vererek verilen cevaplar takip edip raporlayacaktir. Sikdyet mekanizmasi,
ozellikler projenin risk ve olumsuz etkileriyle orantili olacak ve etkilenen topluluklara hizmet
edecektir.

Sikayet mekanizmasi, yasal veya idari ¢Oziim yollarina bagvurulmasi 6niinde engel
olmayacak, paydas katilimi siirecinde etkilenen topluluklar sikayet mekanizmasi hakkinda
bilgilendirilecektir.

Bu mekanizma i¢in en yakin yerlesim yerlerindeki e muhtarlarla siirekli iletisim halinde
olunacaktir. Gerekli olmasi durumunda, etkilenen paydaslarin Oneri ve sikayetlerini
iletebilmeleri amaciyla, herkesin kolayca ulasabilecegi yerlere (muhtarlik, kahvehane vb.)
iletisim numaralar1 asilarak, 6neri ve sikdyet kutular1 konumlandirilacaktir.
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SIKAYETIN ALINMASI VE
KAYIT EDILMESi

UYGUN BULUNMAMASI

SIKAYETIN UYGUNLUK

UYGUN BULUNMAMA SEBEBI o . .
DEGERLENDIRMESI

ACIKLANMASI VE KAYIT
ALTINA ALINMASI

UYGUN BULUNMASI

cOzZUM iCIN
SIKAYETIN KAPATILMASI UYGULAMALARIN
BELIRLENMESi

YONETICi ONAYI ALINMASI

GEREKLi TEDBIRLERIN
ALINMASI iLE SIKAYETIN
COZUMLENMESI

SIKAYETIN KAPATILMASI VE
KAYDEDILMESi

Sekil 1. Sikayet Mekanizmasi Is Akim Semasi
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Sirket biinyesinde calisan personelin veya taseron isgisi olabilecek c¢aliganlarin yazili
sikayet, yorum ve endiselerini iletmeleri tesvik edilir. Sikayet sahibinin gizliliginin korunmasi
gerektiginden sikayetler, yemek odalar1 da dahil olmak {izere c¢alisanlarin kolayca
erigebilecekleri alanlara yerlestirilen sikayet kutularinda toplanir.

Yonetim, sikdyetleri incelenmesini saglayarak, uygun onlemleri alacaktir. Sikayetlerin
toplanmasinda esas sorumlu “Sosyal Sorumluluk Personeli (SSP)” olacaktir. Belirli bir sikayet
hakkinda dogru bilgi toplamak ic¢in sikdyetler yonetimle tartisilacaktir. Sosyal Sorumluluk
Personeli sikayeti/endiseyi isleyecek ve bir ¢oziim sunacaktir. Sikayetlerin ¢ozlimleri, ilgili
Tirk yasalari, yonetmelikleri ve uluslararasi gerekliliklere uygun olarak gelistirilecektir.
Ilgililere geri doniis saglanacaktir.

Karmagik sikayetler icin silireci uzatmak miimkiindiir ve is¢iler siirecin programi
hakkinda bilgilendirilecektir. Cozliim siirecinde tiim taraflar diizeltici faaliyetler konusunda
makul bir anlagmaya varmalidir. Sikdyet mekanizmasi, kanunda tanimlanan diger kanallarin
yerini almaz ve sikayet siirecinde bu prosediiriin tiim gereklilikleri yerine getirilmelidir.

Sikayetlerin Alinmasi:

Sikayetler telefon, e-posta, web sitesi, yiiklenici, sikayet formlar1 vb. yollarla
almacaktir. Sikayet formu doldurulmasi ile Paydas sikayetini bildirebilecektir. S6z konusu form
Sosyal Sorumluluk Personeli (SSP) tarafindan degerlendirilecektir. Proje i¢in iletisim bilgileri
su sekildedir:
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Tablo 4. Firma fletisim Bilgisi

FiRMA SORUMLU KiSi

NOORDZEE SU URUNLERIi
IHRACATI SAN. VE TiC. A.S.

Sikéyet, talep ve oneriler icin;

Adres :Kocakisla Mahallesi/ | s

Giilliik / Mugla / TURKIYE Sosyal Sorumluluk Personeli / Sosyal
Tel:+ (90) 252 522 3765 Uygunluk Uzmam

+
Faxi+(90) 252522 37 88 E-posta adresi: ......cccocvueenenn.

E-mail : info@noordzee.com.tr

Sikdyetlerin Degerlendirilmesi ve Incelenmesi:

Her bir sikayet degerlendirme, bir sikayet/Oneri alindiginda ve Sikayet Veri Tabanina
kaydedildiginde son durumu takip edilecektir. Sosyal Sorumluluk Personeli sikayeti arastiracak
ve diger ilgili departmanlarin yardimiyla ilk degerlendirmeyi yapacaktir.

Proje; her bir sikayeti degerlendirecek ve uygun departmanlari sikayeti arastirmasi ve
bir ¢oziim tliretmesi amaciyla arastirma ve karar verme siirecine dahil edecektir.

Daha fazla bilgi toplamak i¢in “Toplanti Kayit Formu” kullanilarak anonim degilse
sikayetciyle birebir irtibata gegcilebilecektir. Sikayetci ile yazismalar Sikayet Kayit Veri
Tabanina kaydedilecektir.

Paydaslara Geri Bildirim:

Sikayet konusunda nihai karar verildiginde paydaslara geri bildirim yapilacaktir. Isimsiz
olarak alinan sikayetler i¢in arastirma yapilacak, ancak resmi bir yanit verilmeyecektir.

Céziim Onerme/Diizeltici Eylem:

Sikayetin alinmasindan itibaren 30 giin i¢inde, Projeden sorumlu kisi onerilen ¢éziimii ya da
diizeltmeyi iletilmesini saglayacak ve sikayetciyle goriisme saglanacaktir. Sikayetci, takip
edilen metodoloji hakkinda bilgilendirilecektir. Tiim iletisim “Sikayet Kayit Veri Tabani”’na
kaydedilecektir.

Sikayetlerin Kapatilmasi:
Sikayetgiyle alternatif bir anlagma yapilmadikga sikayet prosediirii, her sikayetin alinmasindan
sonraki 30 is giinii icinde resmi olarak kapatilmasini amaglamaktadir. Alternatif anlasma
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saglanacaksa da bu 30 giin icinde yapilmasi gerekmektedir. Sikayeti kapatmak igin,
sikayet¢inin (anonim degilse), kararlastirilan karar1 detaylandiran Sikayet Kapatma Formu’nu
imzalamas1 gerekmektedir. Imzali Sikayet Kapatma Formu, Sikdyet Kayit Veri Tabani’na
kaydedilecektir.

Coziilmeme Durumu:

Belirlenen zaman ¢ergevesinde sikayeti/endiseyi ¢ozmek i¢in caba gdsterilmesine
ragmen sikayet ¢Oziilemez boyutta ise, Proje gerekli ve uygun sekilde diger dis uzmanlari,
tarafsiz kisileri veya yerel ve bolgesel yetkilileri siirece dahil edecektir. Durum ile ilgili sikayet
sahibine agiklama yapilacaktir.

Proje Standartlarina uygun olarak, sikayetlerin tekrarlanmasin1 6nlemek i¢in izleme
onlemleri ve izleme yonetimi uygulanacaktir. Bu nedenle, bu sikayet mekanizmasi, sistemik
sorunlar1 azaltmak ve ¢oziim siirecini verimli bir sekilde siirdiirmek i¢in periyodik olarak
gbzden gegirilecektir.

Genel sikayet yonetimi verimi, Temel Performans Gostergelerine (TPG) gore izlenecek
ve degerlendirilecektir.

Temel izleme tedbirleri asagidaki tablo ile verilmistir:
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Tablo 5. Temel Performans Gostergeleri
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TEMEL PERFORMANS . o .
GOSTERGESI HEDEF IZLEME ONLEMI
Ay icinde acilan bekleyen
sikayetlerin sayisi ve proje o .
baslangicindan bu yana Toplam say1y1 her yil azaltmak Sikayet Veri
yasanan gelismeler ile Ay Tabam
icinde kapatilan sikayetlerin
sayisi ve sikayet tiirii.
. e et v
Tesislere gelen Y " solser cal Kayitlar Istisare
ziyaretcilerin sayist olmak iizere kaydedilmesini Formlar:
saglamak
SSP, yerel halkla resmi ve resmi
. . olamayan HalkinKatilim
Hallan Katihm Faaliyetleri katihmy/toplantilar: Kayit Formlar
kaydedecektir.
Yillik denetimde tiim sikayetlerin
Sikiyet Prosediiriiniin %100 oraminda ve tam Denetim Raporu
Denetlenmesi memnuniyet ile 30 is giinii icinde
kapatilmasi
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Projenin tiim calisanlar1 ve yiiklenicileri i¢in gerekli tiim egitimler ve girig egitimi
verilecektir. Sikayet yonetimi kapsaminda da sorumlu kisilere ise 6zel egitimler verilecektir.

Bu Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasi, Sosyal Sorumluluk Personeli, Projenin diger
sorumlu personelleri ve denetimciler tarafindan takip edecektir. Yiikleniciler de Sikayet
Giderme Mekanizmasinin uygulamasina dahil edilecektir.

Tiim dogrudan ve dolayli olan calisanlara, I¢ Sikdyet Mekanizmas1 hakkinda bilgi
saglanacaktir. Egitimler ilk olarak “Giris Egitimi” oturumunda verilecektir. Projenin tiim
calisanlarinin ve yiiklenicilerinin, toplumsal iligkiler ve insan haklar1 egitimine katilmalari
gerekmektedir. Bu egitim kapsaminda, farkl: kiiltiir ve fikirlere anlayis ve saygi gosterilmesi,
ayni zamanda yerli halka ve meslektaglara uygun davraniglarda bulunulmasi gerekliligi ve nasil
etkili bir ekip iiyesi olunabilecegi hakkinda bilgi saglayacaktir.

Toplumla ilgili olan kilit personel i¢in ise 6zel egitim ve ek uzmanlik egitimi (varsa)
sikdyet yoOnetimi i¢in bu kigilere ve c¢alisanlara saglanacaktir. Sikayet Yonetimine
uygulanmasina iliskin 6zel egitim ayrica Sosyal Sorumluluk Personeline ve Proje'nin diger
personeline ve denetcilerine ve ilgili yiiklenicilere verilir.

Sosyal Sorumluluk Personeli (SSP) tarafindan mekanizmanin etkinliginin
degerlendirilmesini saglamak amaciyla i¢ ve dis denetimler yapilacaktir. Diizenleyici
denetimlere tabi olan bu prosediiriin uygunlugu ve uygulanma yonleri Projenin Cevre, Is
Saghgi, Giivenligi ve Sosyal Yonetim Sistemine gore ve ayrica Proje kreditorlerince
izlenecektir. Giinliik uygunluk izlemesi, Projenin Y 6netim Sistemi dogrultusunda yapilacaktir.
Yiikleniciler, ilk ise baglamadan 6nce Proje tarafindan teftis edilecek ve denetlenecektir.
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Danigmanlik toplantilari, Halkin katilimi faaliyetleri, Sikayet islemleri ve sikayetlerin
kapatilmasi, Paydaslarla istisare toplantilar1 ve paydas katilim faaliyetleri sirasinda yerel halkin
endiseleri / goriigleri / Onerileri, Basin haberleri ve roportajlar (imkanlar dogrultusunda), Proje
prosediirlerine gore yonetilecek olan denetimler, aragtirmalar ve olaylar vb. durumlarda
kayitlari tutulacaktir.

Aylik olarak, degerlendirilen sikayetlerin sayis1 ve tiirii gozden gecirilecek, durumlari
periyodik olarak incelenecektir. Sikadyet Mekanizmasinin performansi gelistirilecektir. Sosyal
Sorumluluk Personeli (SSP), aylik ilerleme toplantilarinda proje yonetimi ile bu incelemeleri
degerlendirecek ve sonuclandiracaktir.
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EKLER

EK -1 iC SIKAYET FORMU

EK -2 SIKAYET KAYIT FORMU

EK -3 ISTISARE FORMU

EK - 4 SIKAYET KAPATMA FORMU

EK -3 SIKAYET VERI TABANI
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EK-1 IC SIKAYET FORMU

IC SIKAYET FORMU

Ad Soyad: I:l Sikéyet basvurusunda bilgilerimin isimsiz (anonim) olarak dile getirmek istiyorum.

I:l iznim olmadan bilgilerimin agiklanmamasini istiyorum.

I:l E-Posta:

I:l Telefon:
I:l Posta:

I:l irtibat kurulmasini istemiyorum.

iIeTi§im Bilgisi:

Sikayet Detaylari:

Sikayet Agiklamasi (Ne oldu,
nerede oldu ve kimin basina
geldi vb.):

Olayin Ozeti:

Sikayet Tarih:

Sikayet Tarih (Olayin):
Sikayet Tekrarlama: I:l Tek sefer I:l Birden fazla kez I:l Devam eden

Ne istersin?

Sorun C6zimu:

Sikayet Durumu (Yalnizea
dahili kullanim igin):

Sikayeti Kapatan:

Gergeklestirilen Eylemler:
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EK -2 SIKAYET KAYIT FORMU

SIKAYET KAYIT
FORMU
Referans No:

Ad Soyad: I:l Sikayet basvurusunda bilgilerimin isimsiz (anonim) olarak dile getirmek istiyorum.

I:l iznim olmadan bilgilerimin agiklanmamasini istiyorum.

I:l E-Posta:

I:l Telefon:
I:l Posta:

I:l irtibat kurulmasini istemiyorum.

iletisim Bilgisi:

Sikayet Detaylari:

Sikayet Agiklamasi (Ne oldu,
nerede oldu ve kimin basina
geldi vb.):

Olayin Ozeti ve Agiklanmasi:

Sikayet Tarih:

Sikayet Tarih (Olayin):

Sikayet Tekrarlama: I:l Tek sefer I:l Birden fazla kez D Devam eden

Ne istersin?

Sorun C6zimu:

Sikayet Durumu (Yalnizca
dahili kullanim igin):

Sikayeti Kapatan:

Gergeklestirilen Eylemler:

¥ SISTEM' 31[sayfa
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SIKAYET MEKANIZMASI PROSEDURU

NCCoORDZEE

CEVRESEL VE SOSYAL YONETIM PLANI
SAMSUN BAFRA OSB’DE TEMIZLENMIS FILETO SOMON BALIK iSLEME VE PAKETLEME TESISi YATIRIMI

EK-3 ISTISARE FORMU

ISTISARE FORMU
Referans No:

Kayit Yapan Kisi: Ad Soyad: Tarih:

Gindem:

Kurum: I:l Telefon

Gorisilen Kisi: I:l Yiz yize iletisim
istisare Bilgileri Telefon: I:l E-Posta

Adres: I:l Diger

E-Posta:

D Kamu Kurumu I:I Ozel Sirket I:I STK
Paydaslar: l:l ilgili Gruplar D ilgili I:I Universite

I:I e I:I ilgili Dernekler

Proje ile ilgili sorular:

Proje ile ilgili endiseler/gdrisler:

Detayl Bilgi:

Gorislere verilen yanitlar:

¥ SISTEM' 32[Sayfa
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SIKAYET MEKANIZMASI PROSEDURU

NC_oORDZEE

CEVRESEL VE SOSYAL YONETIM PLANI
SAMSUN BAFRA OSB’DE TEMIZLENMIS FILETO SOMON BALIK iSLEME VE PAKETLEME TESISi YATIRIMI

EK -4 SIKAYET KAPATMA FORMU

KAPATMA FORMU
Referans No:

Faaliyetlerin Belirlenmesi ve 8]

Tespiti:
4
5
Sorumlu Birimler:
Tarih:
Sikayeti Kapatan Personel Sikayeti Sahibi
Adi Soyadi ve imzasi Adi Soyadi ve imzasi

Sikayetin Bildirimi Sonrasi
Kapatilmasi:

Not: Belirtilen sikayetin geri bildirimi sonucunda ¢éziimlenmesi ile birlikte sikayetci tarafindan
doldurularak imzalanacaktir.

¥ SISTEM' 33[Sayfa
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SIKAYET MEKANIZMASI PROSEDURU

NCCoRDZEE

CEVRESEL VE SOSYAL YONETIM PLANI
SAMSUN BAFRA OSB’DE TEMIZLENMIS FILETO SOMON BALIK iSLEME VE PAKETLEME TESISi YATIRIMI

EK-5 SIKAYET VERI TABANI

SIKAYET

VERI
TABANI

Sorumluluk
ikayetgini ; ikayeti . Y, ikayetgini Tarih . -
- i aly\ed:;mm lletisim Bilgileri I Dig Ale:}lI;illi Tarih c:;:*r:yve (llgili ¥ i‘I’er;iS:'“ Eylem (Yapilan) (Ka:;:ma) lletisim (Sikayetgi ile)
Departman)
_ SISTEM" 34| Sayfa
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